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RESUMO

O objetivo deste trabalho é criar um protétipo para ajudar na gestao de organizagoes
sem fins lucrativos. Estas institui¢des do Terceiro Setor, que tem como objetivo ajudar a
sociedade e pessoas vulneraveis, sendo assim, nao visam o lucro. Tendo como apoio, para
as realizagoes de suas agoes e projetos, os governos em todas as instancias e voluntarios,
o dinheiro recebido é todo utilizado para as necessidades béasicas da instituicao, e dessa
forma, as organizacoes nao tem condig¢oes de adquirir softwares pagos. Com este intuito,
o prototipo do projeto foi desenvolvido, possibilitando as organizacoes utilizarem na
gestao de suas atividades. Foi desenvolvido na linguagem Python, utilizando o framework,
Django, e o banco de dados PostgreSQL. Presume se que o sistema venha solucionar a
problemética apresentada e atendendo os objetivos. Ainda, como sugestao para futuros

trabalhos, pode-se desenvolver novos médulos, atendendo as demais necessidades.

Palavras-chave: Protétipo. Terceiro Setor. Organizagao sem fins lucrativos. ERP. Django.

Angular.






ABSTRACT

The purpose of this paper is to create a prototype to assist in the management of nonprofit
organizations. These institutions of the Third Sector, which aims to help society and
vulnerable people do not aim for profit. These institutions of the Third Sector, which aims
to help society and vulnerable people, and thus, do not aim for profit.Having the support
for the accomplishments of their actions and projects, governments in all instances and
volunteers, the money received is all used for the basic needs of the institution, in this
way, the organizations cannot afford paid software. With this purpose, the prototype
of the project was developed, allowing the organizations to use in the management of
their activities. It was developed in Python, using the framework Django and having
PostgreSQL as a database. Presumed that the system solves the problem presented and
meeting the objectives. Also, as a suggestion for future work, it is possible to develop new

modules, meeting other needs.

Key words: Prototype. Third sector. Nonprofit organization. ERP. Django. Angular.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho propoe o desenvolvimento de um software de gestao para organizagoes
sem fins lucrativos, com o objetivo de facilitar e melhorar o trabalho dentro destas entidades,
englobando desde area financeira e institucional até a social. Com o avanco das tecnologias,
a gestao de uma instituicdo pode ser facilitada em muitos aspectos. Mas por falta de
conhecimento e investimentos, muitas destas institui¢gdes nao tém acesso facilitado ao uso

de tecnologias de gestao que contribuiria para sua administracao e desempenho.

As organizacoes sem fins lucrativos tem como principal objetivo ajudar a sociedade
onde ela apresenta vulnerabilidade e a atuacao do Estado as vezes é insuficiente ou
inexistente. O presente trabalho por razdes de delimitacao do tema, optou por organizagoes
sem fins lucrativos que atendem pessoas com demandas socioeconomicas. Todas essas
organizacoes realizam estes servigos sociais sem visar nenhum tipo de lucro. Para a
realizagao desses projetos e agoes, as organizagoes realizam convénios e projetos com
os governos, instituicdes privadas e doagoes de particulares. Dessa forma, o dinheiro
arrecadado é apenas para custear despesas e realizar investimentos que possibilitem o

desenvolvimento dos trabalhos.

Com os os valores monetarios adquiridos sendo suficiente apenas para as realizagoes
de projetos e custos bésicos, a parte organizacional dessas entidades nao avancaram em
meio a era digital, a maioria das entidades, ainda realizam as atividades através de métodos
ultrapassados, utilizando-se de papel e caneta ou no maximo uma planilha eletronica para
a pratica de sua gestao. Sem possibilidades de acesso as tecnologias de informagao, por

vezes véem suas potencialidades reduzidas por entraves operacionais.

As organizagoes visitadas foram a Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais
(APAE), Pestalozzi, Lar dos Idosos de Dourados e Casa da Esperanca, todas localizadas
na cidade de Dourados. As duas primeiras institui¢coes tem como objetivo atender criangas
e adolescentes com necessidades especiais, oferecem servigos nas areas de educacao, social
e saude. O Lar dos Idosos abriga pessoas da terceira idade que estao em estado de
vulnerabilidade, assim oferecendo atencao por periodo integral. E por fim a Casa da

Esperanca que atende dependentes quimicos, através da internacao e reabilitacao assistida.

Diante desta necessidade, vé-se uma oportunidade de contribuir para o desenvolvi-
mento dessas atividades, muitas vezes ligadas a coletividade, na busca do bem comunitario,

ou no auxilio de necessidades urgentes.
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1.1 Objetivo

O objetivo deste trabalho é desenvolver um protétipo para uma base de um sistema
Entreprise Resource Planning (ERP) para organizagoes sem fins lucrativos da cidade de

Dourados.

1.1.1 Objetivos Especificos

a) Identificar necessidades basicas de gerenciamento de uma organizacao sem fins

lucrativos.
b) Definir prioridades de gestao de uma organizacao sem fins lucrativos.

¢) Desenvolver o prot6tipo de uma base Open Source para um sistema ERP.

1.2 Justificativa

Este trabalho justifica-se pela necessidade de um software para organizacoes sem
fins lucrativos. Conhecendo melhor a realidade dessas organizacoes, e entendendo que geral-
mente elas nao possuem orcamento para aquisicao de softwares, e acabam por desenvolver

suas atividades sem controle, o que afeta diretamente a gestao da organizacao.

1.3 Organizacao do Trabalho

A organizacao do trabalho é composto por 7 capitulos. O capitulo 1 apresenta a
introducao e objetivos do trabalho. O capitulo 2 apresenta o referencial teérico utilizado
neste projeto. No capitulo 3 apresentamos os trabalhos correlatos. Ja o capitulo 4 apresenta
a metodologia da ferramenta construida. No capitulo 5 é exposto a implementacao da
ferramenta bem como capturas das telas a fim de melhor demonstrar as interfaces. No
capitulo 6 sao apresentados os resultados. E, finalmente no capitulo 7 é discorrida a

conclusao do projeto.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serao introduzidos os conceitos tedricos utilizados para o desen-
volvimento deste trabalho, além de expor quais ferramentas serao utilizadas para a

implementagao do prototipo.

2.1 Terceiro Setor

O termo terceiro setor é recente e, portanto, ainda é objeto de inimeras discussoes.
Segundo a professora Ana Maria Domenneghetti da Pontificia Universidade Catolica de

Sao Paulo (PUC-SP), o terceiro setor ¢ definido como:

“Refere-se as organizacoes que cuidam de problemas ligados a educacao, satude,
meio ambiente, assisténcia social, abuso de alcool e drogas, sindicatos, museus e etc., que
cria capital social (um corpo de voluntérios) e empregos.” (DOMENEGHETTI, 2001).

Os autores que se dispoem a estudar o assunto podem divergir sobre o conceito
e a abrangéncia do termo, dando énfase a um dos elementos ou caracteristicas do setor,
como abrangéncia, finalidade ou natureza juridica. Como podemos observar o conceito

elaborado por Maria da Gloria Marcondes Gohn:

O terceiro setor é um tipo de ‘Frankestein’: grande, heterogéneo, construido de
pedacos, desajeitado, com multiplas facetas. E contraditério, pois inclui tanto entidades
progressistas como conservadoras. Abrange programas e projetos sociais que objetivam
tanto a emancipagao dos setores populares e a construcao de uma sociedade mais justa,
igualitaria, com justica social, como programas meramente assistenciais, compensatorios,
estruturados segundo agoes estratégico-racionais, pautadas pela logica do mercado. Um
ponto em comum: todos falam em nome da cidadania. (...) O novo associativismo do
terceiro setor tem estabelecido relagoes contraditérias com o ‘antigo’ associativismo advindo

dos movimentos populares (na maioria urbanos) dos anos 70 e 80 (GOHN, 2001).

Como vemos, o Terceiro Setor esta sendo associado a cidadania e é formado pela
sociedade civil, diferindo-se do Estado e do mercado econémico, primeiro e segundo setor
respectivamente, sendo um espaco de participagao nas causas coletivas. Como a senhora
Ruth Cardoso ex-primeira dama disse: “Terceiro Setor descreve um espaco de participagao
e experimentagao de novos modos de pensar e agir” (DOMENEGHETTI, 2001, p. 20).

Nao tao evidente como os demais setores, o Terceiro Setor acaba por ser subestimado
quanto a sua capacidade de resultados, uma amostra é que ha poucas estatisticas sobre esse

setor. “Portanto, por falta de informacgoes consistentes, o Terceiro Setor como ideologia
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nao vem recebendo atenc¢ao a altura de sua importancia, sendo utilizado como cortina de

fumaga para encobrir preocupagoes politicas e ideoldgicas.” (DOMENEGHETTI, 2001).

Atualmente, apenas 12 paises consideram o Terceiro Setor em suas estatisticas,
incluindo Brasil, que desde 2004, passou a considerar separadamente o Terceiro Setor em

suas estatisticas das contas nacionais.

O Centro de Estudos do Terceiro Setor (CETS)tornou-se um dos protagonistas
do processo para convencer o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) a
adotar a nova metodologia. Em setembro de 2004, o CETS, em parceria com o Centro
de Estudos da Sociedade Civil da Universidade Jonhs Hopkins, organizou uma reuniao
em Sao Paulo com liderancgas dos principais centros de estudos brasileiros, que resultou
em uma manifestacao coletiva, encaminhada ao IBGE, solicitando que fosse considerada
a possibilidade de incluir nas contas nacionais a participagdo das organizagoes sociais
(MEREGE, 2007).

O IBGE desenvolve desde 2006 uma pesquisa com as entidades de assisténcia
social privadas sem fins lucrativos com objetivo de mapear estas entidades e suas areas de
atuacao. Como também, identifica a participacao do Terceiro Setor no Produto Interno
Bruto (PIB), que representa cerca de 1,4%, ou seja, 32 bilhoes de reais (IBGE, 2007).

O Terceiro Setor representa uma grande forca na economia, pelo nimero de empregos
que gera, os valores aplicados a ele, e suas despesas. A fonte de renda do Terceiro Setor
¢é variavel, e nao necessariamente apenas fruto de caridade de pessoas fisicas. E pode
advir também de repasses das trés esferas estatais, como Governo Federal, Estadual ou

Municipal, ou ainda de empresas privadas (LUCA et al., 2008).
(DOMENEGHETTI, 2001) ressalta que no Brasil, as instituigoes religiosas, como

os centros de umbanda, candomblé, centros espiritas e igrejas em geral, criam e mantém o

maior nimero de organizacoes do Terceiro Setor.

2.2 Gestao de Entidades sem Fins Lucrativos

O crescimento das atividades do Terceiro Setor pressupoe cada dia mais, uma
atuacao profissionalizada, considerando conceitos de eficacia, eficiéncia, e qualidade nos
Servigos. E Importante ressaltar, que entidades sem fins lucrativos, nem sempre se adaptam
bem a ferramentas tradicionais da administracao, que foram criadas orientadas ao mercado

e que fundamentalmente visam lucros.

A Organizagao Nao Governamental (ONG) tem o intuito de realizar atividades
que auxiliam a sociedade, por meio de seus trabalhos para o bem da comunidade sem

fins lucrativos. As ONGs desempenham um papel social importante perante a sociedade
(LIMA; SILVA, 2013).
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De forma a suprir as necessidades da sociedade, as ONGs por meio de seu vo-
luntariado, conseguem realizar atividades em que o governo nao atua de uma forma
satisfatéria ou até suprir a falta desse servico. A drea de atuagdo é muito extensa: social,
satde, tratamentos de dependentes quimicos, idosos, educagao, entre outros (FRANCISCO,
2010).

Através das pesquisas que foram realizadas pelo Instituto Studies da John Hop-
kins University (JHU), o instituto criou cinco critérios para que uma organizacao seja
considerada do terceiro setor: formalizacao, natureza privada, nao distribuicao de lucros,
autogestao e participagao voluntaria (FERREIRA, 2005).

2.3 Sistemas de Informacdo na Gestao

Um sistema de gerenciamento para uma empresa serve como um ponto de ligacao,

onde todos os setores conseguem se comunicar, atendendo a todos os setores da empresa.

A importancia de uma informacao nao sao os dados coletados, mas sim de que
forma esses dados serdo utilizados para o bem de sua gestao. (MCGEE; PRUSAK, 1994)
entendem que para que os dados tenham um resultado satisfatorio, os mesmos devem ser

coletados, estudados e com os resultados, a decisoes sao colocadas em pratica.

(MCGEE; PRUSAK, 1994) escrevem que “a informagao é capaz de criar valor
significativo para as organizagoes, possibilitando a criagao de novos produtos e servicos
e aperfeicoando a qualidade do processo decisério”. Tendo as informagoes necessarias, o

aperfeicoamento de projetos obtém um maior indice de resultados eficientes.

Seguindo esse raciocinio, (MCGEE; PRUSAK, 1994) afirmam que para um desen-
volvimento de um gerenciamento de informagoes satisfatérias sao realizados em quatro

etapas:

e Identificar as necessidades e os requisitos, conhecer a sua fonte de origem e coletar
as informagoes necessarias e entender o ambiente de onde estao sendo colhido os
dados. Esta é considerada a etapa mais importante, pois é baseada nesta etapa que

as proximas etapas sao embasadas.

e Classificar e armazenar as informacoes, decidindo quais usuérios terao acesso as

informacgoes e qual a melhor forma de se armazenar as informagoes adquiridas.

e Tratar e adaptar as informagoes, e esta etapa ocorre simultaneamente com a etapa
anterior, onde sao apresentadas a todos as informacoes de uma forma clara a todos,

assim facilitando o entendimento de todos os usuérios envolvidos.
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e Desenvolver o produto, quando se é colocado em pratica tudo que foi estudado e
realizado para que o usuario final tenha a oportunidade de conhecer o projeto e

uséa-lo.

(DOMINGUES, 2014) afirma que com a implementagao do sistema de gerencia-
mento, uma empresa consegue melhorar trabalhos internos e assim produzir rendimento em
muitos aspectos, dentre eles: disponibilizar de uma forma mais facilitada as informacoes,
proporcionando a geracao de relatérios; melhoria na produtividade; melhor adaptagao
para problemas nao esperados; projecoes para tomadas de decisoes mais seguras; melhoria

na estrutura organizacional e maior interacao entre os setores.

2.4 WebApp

Nos primérdios da informatica, quando os programas de computadores ainda
vinham em disquetes ou CDs, todos eram classificados como softwares. Uma nomenclatura
que surgiu para separar os componentes de um computador, ja conhecidos como hardware,
dos programas escritos para fazé-los funcionar. Segundo Jorge Fernandes, uma definicao
classica de software é:

"Software é uma sentenca escrita em uma linguagem computével, para a
qual existe uma méquina (computdvel) capaz de interpretd-la. A sentenca
(o software) é composta por uma sequéncia de instrugoes (comandos)
e declaragoes de dados, armazenavel em meio digital. Ao interpretar
o software, a maquina computavel é direcionada a realizagdo de tare-
fas especificamente planejadas, para as quais o software foi projetado.
"(FERNANDES, 2002)

Com o advento da internet e da popularizagdo dos dispositivos maéveis, os softwares
foram obrigados a se aperfeicoarem para conseguir suprir as novas necessidades. Com
a explosao do crescimento de smartphones, popularizados pela chegada do Iphone e em
seguida do Android, o software evoluiu para os Apps, que nada mais sao do que softwares
simples e de facil utilizagdo, amplamente distribuidos pelas Apps Stores, lojas onlines que

facilitam o processo de venda e instalacao destas aplicagoes (FAZFACIL, 2017).

2.5 Experiéncia Falicitada para o Usuario

Com o desenvolvimento da humanidade, o avancgo tecnologico esta cada vez mais
presente em nossa sociedade. Durante todo o dia, estamos rodeados de tecnologias. E, o
constante aperfeicoamento, facilita o manuseio dos mais diversos aparelhos eletronicos. As
empresas que desenvolvem produtos na drea de tecnologia fazem estudos aprofundados

para que a experiéncia do usudrio seja a mais satisfatéria possivel (ARAUJO et al., 2014).
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As necessidades dos usuarios evoluiram, o que torna o estudo do usuario importante.
Pois, quanto mais se conhece o usuario, maior a possibilidade de desenvolvimento da
tecnologia desejada para atender as necessidades do publico alvo. No entanto, nao basta
somente estudar o usuario, é necessario estudar também o ambiente em que sera utilizado,
qual a melhor forma de usabilidade para aquela tecnologia e prever quais melhorias serao

realizadas futuramente (ARAUJO et al., 2014).

“Se a experiéncia do usudrio trata da relacdo entre as pessoas com os servicos
digitais, estd al sua importancia, pois a interacao implica na escolha do servico que uma

pessoa ird utilizar, qual lhe oferecerd o melhor beneficio ou possibilidades.” (LOPES, 2012)

O usuario sempre ird utilizar a tecnologia que melhor atende suas necessidades,
que seja ao mesmo tempo de facil usabilidade e lhe traga uma confianca para continuar

utilizando.

A compreensao por parte do usudrio relacionado ao ambiente utilizado se da diante
de um esfera pensada justamente para o facil entendimento. Por isso, as tecnologias sao
desenvolvidas por uma equipe multidisciplinar, envolvendo diversos profissionais que vao
além dos desenvolvedores de software ou sistemas, podendo comportar, por exemplo,
analista de midia, webdesign e UX designer (BRAGA et al., 2004).

(MORVILLE, 2004) estabelece sete caracteristicas de forma eficiente e facilitada
que visam atender as necessidades dos usuarios: util, utilizavel, desejavel, encontravel,

acessivel, credivel e valioso.

2.6 Ferramentas e Técnicas Utilizadas

2.6.1 Python

Python é uma linguagem de programacao orientada a objetos. O maior diferencial
desta linguagem é que, ao executar o cddigo fonte, cada linha é lida separadamente, pois
utiliza-se um interpretador e nao um compilador. Dessa forma, nao é feita toda a leitura
do codigo-fonte para a geracao do cédigo-objeto (LUTZ; ASCHER, 2007).

Com a linguagem Python pode-se criar diversos servidores Web, onde existe a
possibilidade de utilizar socktes, realizando-se a conexao entre cliente servidor. Dessa
forma, é possivel receber e enviar e-mails e/ou realizar pesquisas em péaginas da Web
(LUTZ; ASCHER, 2007).

A linguagem Python é considerada de facil aprendizagem, além de ser rapida
e poderosa.Pode ser utilizada para fazer muitas tarefas ou apenas ser um componente

do sistema independente e completo. A documentacao e o seu interpretador podem ser
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encontrados no site oficial (PYTHON SOFTWARE, 2017).

2.6.2 Django

Django é uma framework feito na linguagem Python desenvolvido em codigo aberto
e voltado para o desenvolvimento de sistemas Web. Utilizando o padrao de arquitetura
de software chamado Model-view-controller (MVC), boa parte das tarefas repetitivas do
desenvolvimento das plicagoes para a internet sao facilitadas (FRAMEWORK, 2015).

Adrian Holovaty e Simon Willison criaram a primeira versao do Django com

o objetivo de facilitar novas implementagoes e fazer modificagoes rapidas no sistema

(HOLOVATY; KAPLAN-MOSS et al., 2007).

2.6.3 API Rest

O objetivo da Application Programming Interface (API) é facilitar o desenvolvimento
de aplicagoes, através de conjuntos de anotacoes, classes e interfaces. Esta simplificacao
permite uma programacao mais rapida e ¢ considerada uma programacao de alto nivel
(ROBERTO, 2015).

O REST (Representational State Transfer) é uma arquitetura apresentada por
(FIELDING; TAYLOR, 2000) utilizada para sistemas de hipermidia distribuidas. Ele
afirma que este método conta com os seguintes elementos: elementos de dados, onde
basicamente sao os recursos, os identificadores e suas representagoes; conectores que sao
os clientes, caches, servidores e tunnel; componentes, sdo os gateways, prory e user agents,

basicamente classificados como servidores de origem.

Para algumas agoes, foram definidos métodos com palavras-chave, e, dessa forma

facilitando a programacao. Na figura 1 podemos observar os principais métodos.

Essa arquitetura funciona de uma maneira onde nem o cliente e nem o servidor
armazenam o estado da conexdo, e em cada mensagem HTTP estd contida toda a
informacao necessaria para compreensao do pedido. Como podemos visualizar na figura
77?7, esta caracteristica permite a divisdo da responsabilidades em dois ambientes, um, o
servidor, que se preocupa somente com comunicagao com banco de dados, gerenciamento
de cache, logs e etc. E o outro, cliente, que tem o foco na interface e na experiéncia do

usuario.



Capitulo 2. Fundamentacdo tedrica 9

Figura 1 — Métodos comuns do HT'TP

Descricio
Solicita que o servidor envie um
recurso.

O Inverso do GET. Reallza operagies
do escrita no servidor.

Sollcita a exclusdo de um reourso no
servidor.

Fol projetado para envio de dados de

Input, como, por exemplo, os dados
de um formularo para o servidor.

Mosmo comportamento que o mé-
todo GET, porém o servidor retoma

apenas o cabecalho da resposta,
Fonte: (FIELDING, 2015)

i g 2o}

Com essa divisdao de responsabilidades a evolugao dos dois extremos da aplicagao
nao ficam amarradas uma a outra, permitindo assim que varias plataformas possam ser

atingidas em ritmos diferentes. Assim como pode ser vista na figura 2.

Figura 2 — Arquitetura REST
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Aplicativos HTML5/JS & Aplicativos moveis nativos

REST / JSON

Controle de seguranca

Scripting & Customizacao

Conexao segura

Servigos
externos

NoSQL Armazenamento de arquivos

Fonte: (Elaborada pelos autores)
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2.6.4 ECMAScript

A ECMAScript é uma linguagem padronizada pela empresa europeia Fcma Inter-
national na especificacdo-262. E uma versao padrio do Javascript, onde qualquer empresa

pode utilizar este recurso no desenvolvimento de seu software (NERY, 2017).

“JavaScript sempre incluird funcionalidades que nao sao parte da especificacio
ECMASCcript; JavaScript é compativel com ECMAScript, enquanto provém funcionalidades
adicionais. 7 (NERY, 2017)

O JavaScript surgiu da necessidade de resolver as limitagoes de de interacao com
um usuario dentro de um site. No inicio ele apenas permitia a manipulagao de cédigos
HTML agindo na melhoria da usabilidade. Hoje em dia com sua facilidade de aprendizado,
grande tolerancia a falhas e aumento crescente da comunidade de usuérios, ele é utilizado

nas mais diversas diversas plataformas, tais como dispositivos moveis, sistemas embarcados
e até em servidores de aplicagdo (CAELUM.COM.BR, 2017a).

2.6.5 Docker

O Docker é uma plataforma que automatiza a implantacao de aplicacbes em
ambientes isolados. Tem como principal objetivo permitir a coexisténcia de varios ambientes
isolados dentro de um mesmo servidor, mas que permita a comunicacao entre os ambientes
e entre os ambientes exteriores através de portas Transmission Control Protocol (TCP). B
uma solugao para desenvolvimento, execugao e integracao de uma forma rapida. O Docker
estd disponivel em https://www.docker.com/ (GOMES; SOUZA, 2015).

O Docker nao é uma virtualizagao, consiste em um container, onde todo o seu
ambiente estd empacotado. Dessa forma, facilita a portabilidade para qualquer outro
Host que também tenha o Docker instalado (DIEDRICH, 2015). Na figura 3 torna-se

compreensivel a diferenca entre Docker e virtualizacao.
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Figura 3 — Diferenciacao entre virtualizagdo e containers

App App App

Binaries /
Libraries

Binaries / Binaries /

Binaries / Binaries / Binaries /
_ Librares Libraries Librares
Hypervisor

Server Hardware Server Hardware

Virtualization Containers
Fonte: (DIEDRICH, 2017)

2.6.6 PostgreSQL

PostgreSQL é um banco de dados relacional criado com base no postgres, projeto
conduzido pelo professor Michael Stonebraker, tendo sua primeira versao publica em 1988.
O PostgreSQL vem sendo considerado a alguns anos como o banco de dados com codigo
aberto evoluido (SOUCEFORGE, 2015).

O postgres teve como sua tltima versao 4.2, sendo um dos principais fatores para a
finalizagdo desse banco o grande aumento de usuarios em 1993. Dessa forma, demandava-se
muito tempo com o suporte, que deveria ser usado para a evolucao do banco. Com isto,
consideraram como a melhor solugdo, adicionar o interpretador de linguagem Structured
Query Language (SQL). Ja nesta primeira versao com o SQL, o banco apresentava um
desempenho duas vezes melhor que a versao anterior (SOUCEFORGE, 2015).

2.6.7 Angular

O Angular é um framework JavaScript de codigo aberto. Criado pelo Google ele

utiliza do padrao MVC para criar aplicagoes Single Page Applications (SPA). SPA’s sao
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softwares da internet moderna, que se aproveitam de novos padroes e tecnologias para
a criagao de sistemas mais interativos, ageis e facil utilizacdo. As SPA’s permitem que
paginas HTML se comporte como sistemas desktop, sem a necessidade recarregar a pagina
inteira quando o usudrio executa alguma agao.(CAELUM.COM.BR, 2017b)

Cédigos Angular sao escritos em TypeScript, que é um superset do JavaScript, e
depois transpilados para o JavaScript. Combinando templates declarativos, injecao de
dependéncia e ferramentas ponta a ponta, o Angular integra as melhores praticas para
solucionar os desafios do desenvolvimento.(ANGULAR.IO, 2017)

2.7 Consideracoes Finais do Capitulo

Apoés conhecer o embasamento tedrico para o desenvolvimento deste projeto e
entender como se iniciaram as organizagoes sem fins lucrativos, possibilitou neste capitulo
a definicao das tecnologias utilizadas para o desenvolvimento do software, visando atender

as demandas observadas.
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3 TRABALHOS CORRELATOS

Neste capitulo sao apresentados alguns softwares que sao utilizados por organizagoes
sem fins lucrativos. Existem outros softwares que sao utilizados por essas instituicoes,

porém, estes que sao apresentados possuem semelhancas com o projeto que foi desenvolvido.

3.1 Economato

O software Economato produzido pela empresa bhbit, esta presente no mercado ha
mais de 10 anos, oferecendo solugdes em tecnologia para o terceiro setor e congregagoes

religiosas de todo o Brasil.

Com o foco na parte financeira da organizacao, o Economato vem trazendo uma
maior transparéncia e facilidade para as organizagoes, e dessa forma permitindo uma gestao
facilitada. O software é de facil manuseio, e com uma rapida aprendizagem. Disponivel

https://www.economato.com.br.

Figura 4 — Captura de tela do video de apresentacao do software
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= C' [ novo.economato.com.br/visao-geral bl b 5 #® buw o Qo=

& Tema v 9 tatiane@bhbit.com.br
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. 5 Baliialldh EeanGiats dtsraes ITANSRATANGia & CORToN
BB FINANCEIRO
3 c - 4.7351
L E i —— Banco Itad BBA S.A. - Ag. 0001 - C. 12345 - CC R$14.73513
Vencimento Histérico Valor B R$620.00
FIRE Ao BE ComTas Banco do Brasil 5.A. - Ag. 0002 - C. 54321 - CDB
12022016 Al F 65 (
s o Livro Caixa R$265,00
| RELATORIOS R$15.620,13

Saldo Total

SUPORTE

SI0272016 Doacie Cliudia Avila RE50.00

5 . ) Melhoria na capacidade da equipe
Més Atual Més Anterior

na identificacdo dos custos atuais
e no monitoramento dos gastos

Fonte: (ECONOMATO, 2017)

Na figura 4, pode ser vista a tela inicial do programa. Ao lado esquerdo, encontra-se
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quais fungoes o software realiza, que sao os financeiros, cadastros, plano de contas, relatorios
e suporte. Percebe-se que, o software mantém um melhor controle com o monitoramento

de gastos.

O software conta com uma equipe técnica para o suporte, além de solucionar

dividas dos usuarios.

Como pode ser visto, o Economato tras uma melhor gestao para a parte financeira.
Mas, infelizmente, nao ha um modulo para o gerenciamento de pessoas que usufruem dos
projetos ali oferecidos. Dessa forma, apenas a parte financeira esta sendo beneficiada com

este software.

Outra grande desvantagem é que o software é pago, possui uma versao gratuita
para experimentagao por apenas 14 dias. Passado este periodo, assim como quase todos os
softwares no meio empresarial e até mesmo no terceiro setor, ha um custo para utilizacao
do sistema. Este custo nao condiz com a realidade das organizagoes de Dourados, pois as

mesmas, nao tém recursos para custear tais valores.

3.2 ONGFacil

O OngFécil é um software que atende tanto empresas como instituigdes do terceiro

setor, desenvolvido pela Instituicdo Ekloos com parceria da empresa Easybus Software.

O software é desenvolvido em modulos, sao divididos em 11 mdédulos, onde se
encontram a parte de gerenciamento financeiro, controle de projetos, controle dos benefi-
cidrios, controle de usuérios. E um software bem completo e organizado. Esta férmula de
ser separado por médulos facilita o gerenciamento. Nas figuras 5 e 6 ¢ possivel visualizar

os modulos desenvolvidos no software.

Dos 11 médulos, apenas 4 sao de livre acesso, ou seja, sem 6nus. No entanto, apenas
um usuario poderd utilizar tais modulos do sistema. Outra opgao é o plano bronze, onde
estao disponiveis 5 modulos e com registro de 1 usuario. O plano prata, estdo disponiveis
9 moédulos com o registro de até 6 usuarios. E para o plano ouro estao disponiveis todos
os 12 modulos e um registro de usuarios ilimitados. Na figura 7 seguem os valores de cada

plano.
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Figura 6 — Médulos desenvolvidos
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Figura 7 — Valores dos planos mensais
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Fonte: (ONGFACIL, 2017)

3.3 HYB

O HYB nasceu de um projeto aprovado entre a APAE da cidade de Girua — RS,
a Fundacao Mauricio Sirotsky Sobrinho, Souza Cruz, Rede Parceria Social e o Governo
do Estado do Rio Grande do Sul. Foi desenvolvido pela empresa Conplan Sistemas de

Informatica Lida.

O HYB é um software que tem como foco a transparéncia e uma melhor gestao.
O sistema ¢ dividido em 19 médulos, abrangendo a parte financeira, recursos humanos,
beneficiarios, voluntarios, bens e patrimonios, educagao, satude, assisténcia social, entre

outros. Como pode ser visto na figura 8.

O software ¢ totalmente online, os dados ficam em servidores da propria empresa.
O sistema ainda esta em processo de melhorias e uma facil mobilidade para acesso as

informagoes.

O HYB tem um custo mensal consideravel, mesmo sendo um 6timo software, muitas

organizacoes nao podem utilizd-lo por ndo haver recursos financeiros suficientes.
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Figura 8 — Integracao financeira do software
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3.4 Consideracoes Finais do Capitulo

Neste capitulo apresentou-se os softwares semelhantes a proposta deste projeto.

Entre os sistemas pesquisados apresentamos os sistemas Economato, OngFacil e HYB.

da instifuicao

Saba mais acessando o site
do Rede Transparéncia

Assim possibilitou-se a contribuir com o projeto desenvolvido.






19

4 DOCUMENTACAO

Neste capitulo, sao apresentados os estudos e pesquisas para o desenvolvimento
do projeto e a documentagao deste trabalho baseados em padroes de projeto da Unified
Modeling Language (UML). Nesta documentagao, estao presentes as organizagoes visitadas,

os requisitos funcionais e nao funcionais, diagramas de casos de uso e suas descri¢oes.

4.1 Organizacoes Visitadas

4.1.1 Casa da Esperanca

A Casa da Esperanca é uma comunidade de assisténcia e recuperacao a dependentes
quimicos. E uma entidade assistencial terapéutica sem fins lucrativos, presente na cidade
de Dourados a mais de 20 anos. Sao aceitos homens maiores de 18 anos que buscam o
apoio para o tratamento de seu vicio. Atualmente a casa tem a capacidade maxima de 20

dependentes.

A duracdo do tratamento é de nove meses, onde é neste periodo, através de terapia
ocupacional, que consiste em: trabalho, disciplina, espiritualidade e autoconhecimento. A
organizagdo conta com o apoio financeiro dos proprios internados, além de convénio com o

Governo Federal.

A Casa da Esperanca tem como objetivo reabilitar esses dependentes para com o
convivio da sociedade e a superacao do vicio de drogas muitas vezes ilicitas. A reintegracao

dos pacientes com a sociedade se inicia com fins de semana com seus familiares.

4.1.2 Associacao Pestalozzi de Dourados

A Associacao Pestalozzi de Dourados foi fundada em 1985 e atende de modo
Assistencial, Educacional e Clinico. A entidade tem a capacidade de atender 130 usuarios

e realizar 18.000 procedimentos clinicos durante o ano.

Visando melhorar a qualidade de vida da pessoa com deficiéncia, a Pestalozzi é
mantenedora da Escola Especializada Arco Iris, além de realizar atendimentos pedagdgicos

englobando todas as normas dos Conselhos Nacional, Estadual e Municipal.

A associacao também disponibiliza servico social e atendimento clinico aos alunos

em contra turno da escola. Sao oferecidos procedimentos nas areas de Psicologia, Fonoau-
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diologia, Fisioterapia e Terapia Ocupacional, além de acompanhamento com neurologistas,

oftalmologistas e dentistas.

Para atender esses 130 usuarios, a entidade conta com mais de 30 funcionarios,
além dos estagiarios e voluntarios que se identificam com o projeto. A instituicdo conta
com convénios municipais, estaduais e nacionais, além de doagoes, socios contribuintes, e

penas pecuniarias.

4.1.3 APAE

A APAE (Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais) de Dourados atende
criancas excepcionais ha mais de 40 anos. Sao disponibilizados servigos no ambito da satde,
da educacgao e da assisténcia social. Com este servico, a organizacao busca a melhoria
na qualidade de vida das criangas com deficiéncias, bem como conscientizar a populagao

sobre a inclusdo social.

Atualmente a instituigdo atende em média 250 criangas excepcionais, visando
melhorar as capacidades mentais e motoras através de atividades realizadas dentro da
instituicdo. Além dos projetos internos, hé parcerias com as faculdades da cidade, por
meio de projetos em diversas areas, levando dessa forma a sociedade académica mais perto

dessa realidade.

A organizacao tém convénios com o Governo Federal, Estadual e Municipal, além
de parcerias com empresas privadas. A APAE ainda recebe ajuda de doadores que se
identificam com a missao da organizacao, os pais das criancas que frequentam o local e

voluntérios.

4.1.4 Lar do Idoso de Dourados

A organizagao acolhe idosos que estao na situacao de vulnerabilidade ha mais de 60
anos. Fundada pelo Rotary Club, a institui¢cao tem como objetivo acolher idosos e prestar

assisténcia biopsicossocioespiritual.

O Lar atende 45 idosos em regime de internato. Os mesmos contam com servigos
especiais na area da saude e da assisténcia social. Sdo cuidados 24 horas por profissionais

capacitados e o espago ¢ aberto para receber visitas e ajuda de voluntarios.

Com base no Estatuto do Idoso, Lei n°® 10.741, de 1° de Outubro de 2003, Capitulo
VIII — Da Assisténcia Social, Art. 35, Paragrafos 1° e 2°, o idoso residente nesta Instituicao
contribui com 70% de qualquer beneficio previdencidrio ou de assisténcia social recebido.

A instituicao também tem parcerias com empresas e ajuda da sociedade com doagoes.
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4.2 Especificacao dos Requisitos do Sistema

Os requisitos definidos a seguir, delimitam o sistema baseado nas visitas realizadas
nas organizagoes, onde foram realizadas entrevistas com os responsaveis e colaboradores

das instituigoes.

4.2.1 Requisitos Funcionais

Os Requisitos funcionais sao:

RFO01 - O sistema deve cadastrar a organizagao com os seguintes dados: nome,

endereco, telefone e CNPJ. (Requisitos Relacionados: —).

RFO02 - O sistema deve permitir o gerenciamento do cadastro de grupos usuarios

com os seguintes dados: nome do grupo, permissoes. (Requisitos Relacionados: RF1).

RFO03 - O sistema deve cadastrar o responsavel pela organiza¢do com os seguintes
dados: nome completo, CPF, RG, data de nascimento, sexo, endereco, grupo de usuarios,

e-mail telefone e senha.(Requisitos Relacionados: RF2).

RF04 - O sistema deve permitir o gerenciamento do cadastro de colaboradores
com os seguintes dados: nome completo, CPF, RG, data de nascimento, sexo, endereco,

grupo de usudrios, e-mail, telefone e senha. (Requisitos Relacionados: RF2).

RFO05 - O sistema deve permitir o gerenciamento do cadastro de beneficiarios com
os seguintes dados: nome completo, CPF, RG, data de nascimento, sexo, endereco, grupo

de usuérios, e-mail, telefone e responsaveis legal. (Requisitos Relacionados: RF2).

RFO06 - O sistema deve permitir o gerenciamento do cadastro de fornecedores
com os seguintes dados: nome, CNPJ, enderego, inscri¢ao estadual, telefone. (Requisitos

Relacionados: —).

RFO07 - O sistema deve permitir o gerenciamento de contas bancarias com os
seguintes dados: nome, descrigao, banco, nimero da agéncia, nimero da conta. (Requisitos

Relacionados: —).

RFO08 - O sistema deve permitir o gerenciamento de categorias de movimentagoes
financeiras com os seguintes dados: nome, descri¢ao, tipo de operacao, necessidade de nota

fiscal. (Requisitos Relacionados: —).

RFO09 - O sistema deve permitir o gerenciamento de movimentagcoes financeiras
com os seguintes dados: conta bancéria, valor, categoria de movimentacao financeira, data
de vencimento, CH/OB, descrigao, status. (Requisitos Relacionados: RF5, RF6, RF7 e
RFS).
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RF10 - O sistema deve permitir o gerenciamento de grupos de atividade com
os seguintes dados: nome do grupo de atividade, integrantes, tutor, turno, quantidade

maxima de integrantes. (Requisitos Relacionados:RF4 e RF5).

RF11 - O sistema deve permitir o gerenciamento de consultas com os seguintes
dados: paciente, médico, data, comparecimento, diagnéstico. (Requisitos Relacionados:
RF4 e RF5).

4.2.2 Requisitos Nao Funcionais

Os Requisistos nao funcionais sao:

RINFO01 - O sistema deve solicitar a alteracdo de senha no primeiro acesso do

usudario. (Requisitos Relacionados: RF4).

RINFO02 - O sistema deve limitar o acesso do usudrio conforme o cargo. (Requisitos
Relacionados: RF3).

RINFO03 - RNF3: O sistema nao deve permitir o cadastro de um beneficiario sem o

devido cadastro de um responsavel. (Requisitos Relacionados: RF4).

RNFO04 - O sistema pode permitir que um usuario pertenca a mais de um grupo.
(Requisitos Relacionados: RF3).

RINFO05 - O sistema pode permitir a emissao de quaisquer tipo de relatorio.

4.3 \Visao dos casos de Uso

Esta secao apresenta o diagrama de caso de uso deste trabalho. Apresentamos uma
breve introducao sobre os atores presentes nesta documentacao, os modulos que compoem

o protétipo e o diagrama de entidade e relacionamento.

Administrador: responsavel em gerenciar a organizacao, além de ter acesso a

parte financeira e de recursos humanos.
Administrativo: responsavel em gerenciar recursos humanos e beneficiarios.
Financeiro: responsavel em gerenciar as contas da organizacao.
Assisténcia Social: responsavel em gerenciar os atendimentos aos beneficiarios.
Satide: responsavel em gerenciar as consultas aos beneficiarios.

Educacao: responsavel em gerenciar os grupos de atividades, tendo o livre acesso

de criar novos grupos de atividades.

Na figura 9 podemos observar os atores e suas funcoes:
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Figura 9 — Diagrama do modelo de caso de uso

ry
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Usuarios

Gerenciar
Contas
Bancarias

Gerenciar
Grupos de
Atividades

Gerenciar
Fornecedores
\ Gerenciar
Gerenciar — Colaboradores
Beneficiarios
Administrativo Cerenciar
Consulta

Saude Assisténcia Social

inanceiro

Administrado

Gerenciar
Movimentagde
s Financeiras

Fonte: (Elaborada pelos autores)

4.3.1 Moddulos

Para o desenvolvimento do protétipo houve uma divisao em moédulos, onde cada

moédulo atende uma area da organizagao, conforme na figura 10

Figura 10 — Modulos para o desenvolvimento do protétipo

Pkg

1 1
Recursos Humanos —_— Financeiro
1 [ 1] [ 1
Saude  |_________ - ) Beneficiario ko Educagéo

Fonte: (Elaborada pelos autores)
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Beneficiario: neste moédulo se encontram todos os cadastros das pessoas que

recebem de alguma forma atendimento dentro da organizacao.

Educacao: neste médulo esta a parte de controle dos projetos e cursos oferecidos

pela organizacao.
Financeiro: neste médulo esta a parte da gestao financeira da organizacao.

Recursos Humanos: neste mddulo se encontra o cadastro dos colaboradores da

organizacao. Tanto os colaboradores remunerados como os voluntarios.

Satide: neste modulo se encontra as informagoes dos servicos realizados na area

da saude pela organizacao.

4.3.2 Diagrama de Atividade

Conforme a figura 11 o diagrama de atividades mostra como funciona o principal

caso de uso deste desenvolvimento: o gerenciamento de contas bancarias.

Figura 11 — Diagrama de atividades gerenciamento de contas bancdarias

actDiagrama de Ahvidadea)

Aplicagéo Servidor

Preenche Dados

Envia Requisicdo

Recebe a Requisicao

Exibe Carregamento
de Tela Valida Dados

Retorna status

Exibe Transicéo

Fonte: (Elaborada pelos autores)
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4.3.3 Diagrama Entidade Relacionamento

Através do diagrama apresentado na figura 12, pode-se observar as relacgoes entre

os objetos envolvidos. Dessa forma, entendemos melhor as entidades e as relagbes entre si,

facilitando assim a comunicagdo entre os integrantes da equipe de desenvolvimento.

Figura 12 — Diagrama entidade relacionamento

Fonte: (Elaborada pelos autores)

4.4  Consideracoes Finais do Capitulo

Neste capitulo apresentou-se a documentacao para o desenvolvimento do softw-

tare. Os documentos apresentados foram: organizacoes visitadas, requisitos funcionais,

requisitos nao funcionais, atores, médulos, diagrama de atividade e diagrama de entidade

relacionamento. Dessa forma facilitando o desenvolvimento e manutencao do software.
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Tipo de transacdo number valor float
ch-ob char







27

5 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo sao apresentadas as principais informagoes para a implementacao
do protétipo, a forma como foi desenvolvido, a abordagem adotada, as camadas utilizadas

no sistema e problemas encontrados e como eles foram resolvidos.

Conforme a figura 13 o protétipo utiliza uma arquitetura em trés camadas: camada
de dados, camada de aplicacao e camada de apresentagao. Esta estrutura possibilita a
divisao de responsabilidades, agilizando o desenvolvimento e facilitando a manutencéo e a

insercao de novas funcionalidades no futuro.

Figura 13 — Estrutura de camadas

Camada de Dados Camada de Aplicagido Camada de Apresentagio
o D
. Executa mudancas de visualizacdo o
Adiciona dados a0 banco Disponibiliza dados para a interface Interage com o usuario

Atualiza dados ao banco
Remove dados ao banco
Consulta ac banco

Seleciona a pagina a ser exposta Adq:l'lre dados de entraFla_
Chama funcfies de acesso aos dados Expde os dados ao usuario
Envia consultas ao banco de dados

Fonte: (Elaborada pelos autores)

5.1 Camada de Dados

Nesta camada, foi desenvolvido um banco de dados relacional responsavel pelo
armazenamento de informagcoes. Para esta atividade foi utilizada a ferramenta PostgreSQL
na sua versao 9.6.5 juntamente com o Object-Relational Mapping (ORM) do Django para

a modelagem das tabelas e relacionamentos.
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Figura 14 — Trecho de c6digo do modelo de dados das contas bancarias

class Wallet(models.Model):

active = models.BooleanField(default=True)

agency = models.CharField(max_length=128, null=True, blank=True)
description = models.TextField(null=True, blank=Trus)

label = models.CharField(max_length=128, unique=True)

number = models.CharField(max_length=128, null=True, blank=True)

objects = WalletManager()

class Meta:
verbose_name = _('wallet’)
verbose_name_plural = _( wallets")
ordering = ['label’, 'agency', 'number']

def __str__ (self):
return self.label

def balance(self):
return self.transactions.aggregate(
total=5Sum(
Case(
When(active=True, category__ transaction_type=TRANSACTION_INPUT, done=True, then=F('value’}),

When{active=True, category__ transaction_type=TRANSACTION_OUTPUT, done=True, then=-1 * F{’value'))},

output_field=DecimalField()
)

)
)['total'] or Decimal('e.8")

def enable(self):
self.active = Trus
self.save()

def disable(self):

self.active = False
self.save()

Fonte: (Elaborada pelos autores)

Na figura 14 podemos ver, o trecho de cédigo responsavel por mapear os dados

de uma conta bancaria em um objeto Python, o qual permite manipular facilmente a

informagao e desta forma possibilita a aplicacao das regras de negdcio necessarias.

Este modelo ¢é estruturado utilizando as classes fornecidas pelo ORM do Django.

Como podemos observar, ele abstrai totalmente a linguagem SQL e ainda prové diversos

recursos para as questoes de seguranca, possibilitando que o desenvolvedor tenha um maior

foco para a resolucao do problema principal do negbcio.

Infelizmente essa abstracao pode acarretar em algumas dificuldades em casos

especificos. Nas consultas de alta complexidade, ele pode se tornar ineficiente ou até

mesmo inviabilizar o seu uso, sendo assim necessario escrever consultas manualmente.

5.2 Camada de Aplicacao

Esta é a camada mais extensa, responsavel principalmente pelas regras de negbcio

e também pela comunicacdo com o banco de dados. Foi desenvolvida com a ferramenta
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Django, um Framework Web para a linguagem Python, a qual é adotada de um sistema de
mapeamento objeto-relacional que abstrai grande parte da complexidade de comunicacao

da aplicacao com o banco de dados.

O Django ¢é estruturado no padrao de software MVC, o qual ainda divide esta
camada em trés componentes. O modelo responsavel pela comunicagao com a base de
dados, nada mais é do que um ORM. A visado é responsavel por entregar dados obtidos
através dos modelos a camada de apresentacao. A camada de controle é o componente
responsavel pelas regras de negécio (MICROSOFT, 2017).

Juntamente com o Django, também foi utilizado o plugin Django Rest Framework,
um poderoso e flexivel conjunto de ferramentas que estende as funcionalidades basicas do

Django e possibilita a implementagao de uma API.

Figura 15 — Trecho de codigo da classe de serializacao do modelo de contas bancarias

6 class WalletSerializer(serializers.ModelSerializer):

7 balance = serializers.SerializerMethodField( 'calculate_balance")
8

9 class Meta:

18 model = Wallet

11 fields = ('id', ‘'active', ‘'agency', 'description’, 'label', 'number’, 'balance')
12

13 def calculate_balance(self, wallet):

14 return wallet.balance()

Fonte: (Elaborada pelos autores)

Na figura 15 podemos observar a classe responsavel por converter a estrutura
de dados de uma conta bancéiria mapeada em um objeto Python para uma estrutura
JavaScript Object Notation (JSON). O JSON é uma formatacao leve para troca de dados
que esta sendo amplamente utilizada. A notacao de facil compreensao e de tamanho bem
reduzido o torna ideal para troca de mensagens, como uma requisicao HyperText Transfer
Protocol (HTTP).

Figura 16 — Trecho de c6digo das classes de visao das contas bancarias

11 class Walletlist{generics.ListCreateAPIView):
queryset = Wallet.objects.all()}
serializer_class = WalletSerializer

)

L

14

15

16 class WalletDetail(generics.RetrieveUpdateDestroyAPIView):
17 queryset = Wallet.objects.all()}

18 serializer class = WalletSerializer

19

28 def perform_destroy(self, instance):

21 instance.disable()

Fonte: (Elaborada pelos autores)
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As duas classes apresentadas na figura 16 tem como objetivo responder as requi-
si¢oes feitas pela camada de apresentacao. Elas sao responsaveis pela listagem, criacao,
detalhamento, atualizacao e exclusao de contas bancarias. Como podemos observar, elas
herdam duas classes, a ListCreateAPIView e a Retrieve UpdateDestroyAPIView, do plugin
Django Rest Framework. F, dentro delas, apenas utilizamos o ORM do Django para buscar
os elementos na base de dados e os serializadores, também herdados do plugin Django Rest
Framework (DRF), para converter o modelo em notagao JSON a serem enviados como

resposta da requisicio HT'TP da camada de apresentacao.

Vale ressaltar que as classes apresentadas na figura 16 sdo duas classes simples.
Sendo apenas um CRUD (Create, Read, Update e Delete), sem necessidade de nenhuma
regra de negdcio muito especifica. Desta forma, a combinacao do Django com o DRF é

permitido fazer todas essas operagdes com pouquissimas linhas de codigo.

5.3 Camada de Apresentacao

A camada de apresentacao é responsavel pela interagao com usuario, a qual permite a
insercao de dados e a visualizagdo da informacao armazenada na base de dados. Esta camada
foi desenvolvida utilizando a ferramenta Angular, um Framework front-end desenvolvido
pela Google focado na produtividade. Com esta ferramenta foi possivel criar um aplicagao

leve e compativel com diversos dispositivos de computacao.

Junto com Angular foi utilizado o Materializecss, um framework front-end que
implementa o Material Design, “ O Material Design é um sistema unificado que combina
teoria, recursos e ferramentas para criar experiéncias digitais.” (MATERIAL.IO, 2017,
traducao nossa). Esta combinagao possibilitou a criacao de um leiaute de facil utilizagao e
padronizado com outros softwares bem difundidos e consolidados, tais como o Android,

YouTube e varios outros programas da propria Google.

O Angular é estruturado em dois moédulos: componentes e servicos. Tem como
principio separar cada elemento da interface grafica em um componente totalmente isolado
dos demais. Isto facilita o debug, o teste e principalmente a manutencao do cédigo. Os
modulos sdo agrupamentos de componentes; e este componente pode ser qualquer elemento
do leiaute de uma pagina, visiveis ou ndo. A comunicacao entre componentes e agentes
externos a aplicagao ¢ realizada por meio de um servigo. Um servigo deve ser isolado de
outros servicos e componentes, e também deve seguir o principio de responsabilidade tinica,

ou seja, um servico deve ser responsavel pela solu¢ao de apenas um tnico problema.

Apoés conhecer a estrutura do Framework, o primeiro passo na construcao da
aplicacao Web foi a elaboragdo do médulo API, o qual possui dois servigos: um servigo

responsavel pela comunicagao entre a camada de apresentagao e a API desenvolvida com
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Django e DRF na camada de aplicagdo; e um servigo para comunicacao com a API do site

viacep.com.br para a consulta de enderecos.

Figura 17 — Endpoints da API Django/DRF dentro do ApiService

25 this.isAuthenticated.next(localStorage.getItem( user’) !== null);

26 this._endpoints = {

27 J HEEHEHRERREEHEEER AUTH SRR

e |

29 login: () =» '/api-token-auth/",

30 J FHEHERTE AT WALLETS #HfSHHaaaaaa s

31 listWallets: () => 'Jwallets/',

32 createlallet: () =» "Jwallets/',

33 gethallet: (id: number) => " /wallets/${id}/",

34 updateWallet: (id: number) =» ~/wallets/${id}/",

35

36 J - #HEEHEHEERREEEHEEE TRANSACTIONS CATEGORY  ##H#H##

37 listTransactionCategory: () => '/transaction-category/’,

38 createTransactionCategory: ()} =» '/transaction-category/’,

39 getTransactionCategory: (id: number) => ~/transaction-category/${id}/",
48 updateTransactionCategory: (id: number) => °/transaction-category/${id}/",
41

42 F HEE RS TRANSACTIONS #H#ssaasiriasasy

43 listTransactions: () => "/transactions/',

44 createTransaction: () =>» '/transactions/",

45 listWalletTransactions: (id: number) => " /transactions/wallet/${id}/",
46 listCategoryTransactions: (id: number) => ~/transactions/category/${id}/",
47 getTransaction: (id: number) => " /transactions/${id}/",

48 updateTransaction: (id: number) =» ~/transactions/${id}/",

49 exportTransactions: () =» " /transactions/csv/",

58 chartTransactions: () =» ~/transactions/chart/",

51

52 J - #HEEHEHEERREEEHEEE COLLABORATORS - #3HEHHHHBHERHE

53 listCellaborators: () =» '/cellaborators/',

54 createCollaborator: () =» '/collaborators/',

4 getCollaborator: (id: number) =» " /collaborators/${id}/ .

56 updateCollaborator: (id: number) => " /collaborateors/${id}/",

57

58 J Y BENEFICIARY s tiussy

59 listBeneficiaries: () =» '/profiles/',

68 createBeneficiary: () =>» '/profiles/",

61 getBeneficiary: (id: number) => " /profiles/${id}/",

62 updateBenaficiary: (id: number) => ~/profiles/&{id}/",

63 ¥

64 1

Fonte: (Elaborada pelos autores)

Na figura 17 podemos visualizar um trecho do cédigo, onde sdo armazenados os
endpoints da API Django/DRF utilizados pelo servigo ApiService do Angular. J& na figura
18, podemos visualizar os métodos do servico responséaveis pela autenticacao de usuério

junto a camada de aplicagao.
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Figura 18 — Métodos de autenticacao do ApiService

authenticate(login: Login) {
this.http

.post(this.url('login"), login)

.toPromise()

.then(resp => {
localstorage.setltem( user', resp.text());
this.isfAuthenticated.next(true);

)

.catch(resp => {
this.isAuthenticated. next(false);

1K
}
getToken(): string {
const user = JSON.parse(localStorage.getItem( 'user') || "{}') as User;
return user ? user.auth_token @ "';

}

getUser(): User {
return- JSON.parse(localStorage.getItem{ ‘user') || "{}') as User;

}

logout(): void {
localStorage.removeltem( 'user’);
this.isAuthenticated.next(false);

}
Fonte: (Elaborada pelos autores)
Figura 19 — Mo6dulo Wallet
import { CommonModule } from '@angular/common’;
import - { FormsModule } from- "@angular/forms’;
import { NgModule } from '@angular/core’;
import { CoreModule } from './../core/core.module’;
import { MaterializeModule } from- 'angular2-materialize’;
import { TransactionModule -} from-'./../transaction/transaction.module’;
import { WalletEditorComponent } from './wallet-editor/wallet-editor.component’;
import { WalletListComponent } from './wallet-list/wallet-list.component’;
import { WalletRoutingModule } from './wallet.routing.module”;
import { WalletViewerComponent -} from './wallet-viewer/wallet-viewer.component’;

@NgModule({
imports: [

CommonModule,
CoreModule,
FormsModule,
MaterializeModule,
TransactionModule,
WalletRoutingModule,

1,

declarations: [
WalletlistComponent,
WalletEditorComponent,
WalletViewerComponent,

1.

exports: [

]
)

export class WalletModule { }

Fonte: (Elaborada pelos autores)
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Com a comunicacgao entre as duas camadas prontas, foi iniciado o desenvolvimento
do médulo financeiro, o qual foi dividido em trés outros moédulos: wallet, transaction-
category e transaction. Estes modulos foram divididos em trés componentes, sendo eles:
wallet-editor, wallet-list, wallet-viewer, transaction-category-editor, tranction-category-
list, transaction-category-viewer, transaction-editor, transaction-list e transaction-viewer.

Podemos visualizar exemplos destes elementos nas figuras 19, 20, 21 e 22 respectivamente.

Figura 20 — Componente wallet-editor

15 export-class WalletEditorComponent implements OnInit |

16 wallet: Wallet = null;

l?. loading: boolean = true;

18 constructor(

19 private route: ActivatedRoute,
28 private router: Router,

21 private location: Location,

22 private apiService: Apiservice
23 )RR

24 this.wallet = new Wallet();

25 this.wallet.active = true;

26 }

27 ngOnInit() {

28 const walletId = this.route.snapshot.params['id'];
29 if (walletId) {

38 this.apiService

31 .params{walletId)

32 .get("getWallet")

33 .toPromise()

34 .then{resp =» {

35 this.wallet = resp.json{) as Wallet;
36 this.loading = false;

37 19)

38 .catch(error => console.log(error));
39 }

a8 }

41 submit()  {

42 let reguest;

43 if (this.wallet.id) {

44 request = this.apiService

45 .data(this.wallet)

46 .params({this.wallet.id)

47 Lput(updatelWallet")

48 .toPromise();

49 } else {

58 request = this.apiService

E1 .data(this.wallet)

52 .post({'createWallet")

53 .toPromise();

54 1

55 request.then(resp => {

56 this.router.navigate([ ' /wallets’', resp.json(}.id]);
57 s

58, |}

59 cancel() {

68 this.location.back();

61 }

52 7

Fonte: (Elaborada pelos autores)
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Figura 21 — Componente wallet-list

1 import { ActivatedRoute } from '@angular/router’;

2 import { Component, OnInit, OnDestroy } from ‘@angular/core’;
3

4 import { ApiService } from './../../apifapi.service’;
5 import - { Observable, Subscription } from-'rxjs/Rx’;

6 import { Page } from './../../core/pagination/page’;

7 import { Wallet } from './../wallet’;

8

9 \ import- "rxjs/add/operator/toPromise’;

1e

11 @Companent({

12 selector: - 'app-wallet-1list’,

13 templateUrl: './wallet-list.component.html’,

14 styleUrls: ['./wallet-1ist.component.css’]

15

16 export class WalletListComponent implements OnInit, OnDestroy {
17 wallets: Wallet[];

18 page: Page;

18 queryParamsSubscription: Subscription;

28 loading: boolean = true;

21 constructor(private activatedRoute: ActivatedRoute, private apiService: ApiService) {}
22

23 ngonInit() {

24 this.queryParamsSubscription = this.activatedRoute.queryParams.subscribe(params =» {
25 this.apiService

26 .gueryParams (params)

27 Lget(’listWallets")

28 .toPromise()

29 .then(resp => {

38 const response = resp.json();

31 this.wallets = response.results as Wallet[];
32 this.page = response.page as Page;

33 this.loading = false;

34 IoH

el 3

36 T

37

38 ngonDestroy() - {

32 this.gueryParamsSubscription.unsubscribe();
48 B
a1 }
az |

Fonte: (Elaborada pelos autores)

Figura 22 — Componente wallet-viewer

1 import { ActivatedRoute, Router } from '@angular/router’;
2 import-{ Component, OnInit } from '@angular/core’;
3

4 import { ApiService } from '../../api/api.service’;
5 dmport { Wallet } from "./../wallet’;

6

7 import - 'rxjs/add/operator/toPromise’;

8

2] @Component({

1e selector: 'app-wallet-viewer’,

11 templateUrl: './wallet-viewer.component.html’,
12 styleUrls: ['./wallet-viewer.component.css']

3 )

14 export class WalletViewerComponent implements OnInit {
15 wallet: Wallet = null;

16 loading: boolean = true;

17 constructor(

18 private route: ActivatedRoute,

19 private router: Router,

28 private apiService: ApiService

21 )4}

22

23 ngonInit() {

24 const walletId = this.route.snapshot.params['id'];
25 if (walletId) {

26 this.apiService

27 .params(walletId)

28 .get( getWallet')

29 .toPromise()

30 Lthen(resp =» {

31 this.wallet = resp.json() as Wallet;

32 this.loading = false;

33 b

34 .catch(error => console.log(error));

a5 }

36 }

a7}

ECI|

Fonte: (Elaborada pelos autores)
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5.3.1 Capturas de Tela

Nessa subsecao sao apresentadas capturas de algumas telas da aplicacao, todas

preenchidas com dados de testes.

Para obter acesso ao sistema o ustario deverd realizar o login com seu C.P.F. e

senha, como podemos visualizar na figura 23.

Figura 23 — Captura de tela do prototipo: tela de login

Entrar

Usudrio

Senha

ENTRAR

Fonte: (Elaborada pelos autores)

Na figura 24 podemos observar a tela inicial, a qual apresenta informagoes relevantes
ao cargo do usudrio. Neste caso um contador esta visualizando graficos das movimentagoes

separadas por categorias de despesas e por contas bancarias.

Figura 24 — Captura de tela do protétipo: tela inicial

Categoria Carteira

Home

Beneficidrios

Colaboradores

- Financeiro
Convénio Mercado BB - Convénio Prefeitura Caixa
Salario CE - Convénio SUS

Fonte: (Elaborada pelos autores)

O protoétipo conta a listagem das contas bancarias e seus respectivos saldos, conforme

na figura 25. Para ter acesso a esta tela é necessario estar incluso no setor financeiro.
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Figura 25 — Captura de tela do protétipo: listagem de contas bancéarias

Carteiras @ ownload csv

BB - Convénio Prefeitura /s
Home Saldo: R$4,847.55
Beneficidrios C aiX a Va
Colaboradores Saldo: R$0.00
v Financeiro CE - Convénio SUS s
Categorias < n >

Transagoes

Fonte: (Elaborada pelos autores)

Ja na figura 26, podemos observar as transagoes de uma determinada conta bancaria

e um botdo para exportagao das respectivas transagoes em Comma-separated values (CSV).

Figura 26 — Captura de tela do protétipo: listagem de transagoes de uma conta bancaria

BB - Convénio Prefeitura

Agencia: 484-7 Numero: 484-7 Saldo: R$4,847.55
Home
Beneficiarios -~
Transacdes & pownload csv
Colaboradores $ RS 5000.00 ~
- Financeiro % RS 900.00 X

& ooz as v

Categorias < n >

Transagdes

Fonte: (Elaborada pelos autores)

Na figura 27 encontra-se a tela para a edi¢ao das categorias de transagao, onde
o usudrio tem total autonomia para a edicdo destes campos. Além de que, os campos

obrigatérios estao identificados com um * (asterisco).
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Figura 27 — Captura de tela do prototipo: tela de edicao de uma categoria de transagao

Editor de categorias de transacoes

* campo obrigatdrio

Desabilitada - Habilitada

Home

Tipo de transagao*

Beneficiarios @ Entrada
Q Saida
Colaboradores
Nome*
- Financeiro Convénio

Carteiras

peseee

Transagoes

Precisa de nota fiscal

Néo B sm

X CANCELAR B SALVAR

Fonte: (Elaborada pelos autores)

Na figura 28 podemos observar a listagem de transagoes cadastradas no sistema.
No icone a esquerda é possivel identificar rapidamente o tipo da movimentagao, vermelho
quando ¢é saida e verde quando ¢é entrada. No icone da direita, podemos identificar o status
da transacao que tem um formato de V' quando ainda foi efetuada e de um X quando nao

foi efetuada.
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Figura 28 — Captura de tela do prototipo: listagem de transagoes

Transacdes @ Download sV

$ RS 5000.00 v
Home S RS 900.00 b4
Beneficiarios % RS 15245 v
Colaboradores ¢ n >

- Financeiro

Carteiras

Categorias

Fonte: (Elaborada pelos autores)

Encontra-se na figura 29 a listagem de colaboradores da organizacao cadastrados.

Onde se encontra todas as informagoes pessoais de cada colaborador.

Figura 29 — Captura de tela do prototipo: listagem de colaboradores

Colaboraderes € Download GsV

N . ¢
ad?nm.@gmall.comLI '

e admin 7’
Home
Beneficiar Marcelino Pires Vg
eneficidrios
laborad . >
Colaboradares Weimar Gongalves /s
- Financeiro
< B >

Fonte: (Elaborada pelos autores)

Finalmente na figura 30, podemos observar uma ficha de cadastro de um beneficiario.
Na parte superior se encontra o botao de status, onde se o beneficiario nao recebe mais

atendimento, o botao fica no modo desativado.
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Figura 30 — Tela

Editor de Beneficiario

* zampe skrigtsnis

Desstvade W Ao

Home
Login® Emai*
Beneficidrios joaozinho joaczinho@gmail.com
Colaberadares
Nome* Sobrenome®
- Financeiro Jodozinho Silva Santos
G CPEs
213123123 058.171.427-08

Da scimenta® Sexo*

1994-06-14 Masculino v

Responséveis

Enderego
CEP*

79820-000

Rua Comélia C. de Souza Complemento

Bairmo®

Jardim Climax

Cidade* Estado*

Dourados MS

X CANCELAR B SALVAR

Fonte: (Elaborada pelos autores)

5.4 Consideracoes Finais do Capitulo

Neste capitulo retratamos o processo de desenvolvimento do protétipo, abordando

os processos e ferramentas utilizadas, assim como, as telas do sistema.
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6 RESULTADOS

Nesta secao sao demonstrados os testes que foram realizados, publico alvo e os

resultados obtidos. Apresenta-se também, uma breve analise dos resultados obtidos.

Para a obtencao dos resultados, disponibilizamos o protétipo para os colaboradores
das organizagoes. Durante o tempo em que os colaboradores tiveram acesso ao sistema, os
mesmos puderam usar todas as fungoes oferecidas pelo prototipo. Para a realizacao dos
testes, o modulo financeiro estava totalmente implementado. Ja os modulos de recursos

humanos e beneficiarios estavam parcialmente desenvolvidos.

Apods a fase de testes, os colaboradores responderam um questionario online,
onde compreendiam 11 perguntas. Para a obtencao de resultados solidos, as perguntas
foram divididas em dois segmentos: identificacdo bésica e entendimento do prototipo. O
questionario e a planilha de respostas da pesquisa encontram-se nos Apéndices A e B

respectivamente.

6.1 Resultados: ldentificacao Basica

Inicialmente, obtivemos 9 questionarios respondidos, no segmento de identificagao
basica tivemos as seguintes porcentagens. Inicialmente identificamos em qual drea a pessoa
atuava na organizacao. Esta era a tnica pergunta em que o entrevistado poderia escolher
mais de uma opc¢ao, pois quando visitamos e conhecemos a realidade das organizagoes,
tivemos relatos que uma pessoa obtinha mais de uma funcao, chegando assim aos seguintes
dados: 54,5% atuam na area financeira, 27,3% na area administrativa e 18,2% na diretoria

da organizacao.

Figura 31 — Resultados: Funcao dos colaboradores na organizagao

Fonte: (Elaborada pelos autores)

Em relacdo a faixa etéria, 55,6% possui a idade de 15 e 29 anos e, o restante, 44,4%
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tem mais de 30 anos. J4 quando perguntado sobre a sua escolaridade, uma maioria (66,7%)
ja concluiram o nivel superior e 33,3% possui o ensino médio completo. Finalizando este
segmento, perguntamos o conhecimento dos mesmos em relacao a informética. 11,2%
dos entrevistados consideraram seu conhecimento como baixo. 44,4% entende que seu

conhecimento é mediano e a outra porcao de 44,4% tem conhecimento pleno.

6.2 Resultados: Conhecimento do Protétipo

Apébs o conhecimento do publico alvo, iniciamos o segmento para a avaliagao do
protétipo. Quando questionados se o protétipo era considerado compreensivel, 100% chegou
ao entendimento que era um prototipo de facil manuseio. Outra questao, que também
obteve a unanimidade foi a de que o protétipo atendia parcialmente as fungoes de seu

setor.

Quando questionados se o protétipo era intuitivo, 77,8% entenderam que sim. E
22,2% compreenderam que era de forma mediana. Ao perguntar se o protétipo facilitaria
suas fungoes, chegamos ao resultado de que 77,8%, facilitaria de uma forma mediana.
11,1% responderam que atendia completamente e por fim 11,1% chegou a conclusao que

nao era compativel para as suas funcgoes.

A ultima pergunta de multipla escolha foi qual a sua avaliagdo para o protétipo.
77,8% avaliaram com o conceito bom e 22,2% com o conceito 6timo e nenhuma avaliagao

ruim.

Figura 32 — Resultados: Avaliagao final do prototipo

@ Ruim
® Eom

Otimo

Fonte: (Elaborada pelos autores)

Na primeira questdao em aberta, perguntamos quais funcionalidades poderiam
ser melhoradas, dentre as sugestoes colocadas podem ser citadas ter mais fungoes e
campos no médulo financeiro. E na outra questao, perguntamos quais funcionalidades
poderiam ser adicionadas, e como respostas tivemos o acréscimo dos modulos que nao

foram desenvolvidos.
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6.3 Consideracoes Finais do Capitulo

Podemos observar que as pessoas que estao trabalhando na area financeira dessas
organizacoes sao jovens com idade entre 15 e 29 anos, com nivel superior completo e um
bom conhecimento relacionado a informatica. Percebemos que, mesmo que a maioria das
pessoas sao graduadas, as mesmas nao consideram dispor de um 6timo conhecimento na

area de informética.

Também constatamos que foi uninime a facil utilizacao do protétipo e que atendia
de forma parcial as funcoes realizadas. Nas demais indagacoes, 77,8% entendeu que o
protétipo era intuitivo, facilitaria de forma mediana as suas fungoes e que o prototipo

estava bom.
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7 CONCLUSAO

Conforme o estudo realizado, podemos perceber que realmente ha uma grande
lacuna a ser preenchida neste setor. Percebemos que nao ha softwares acessiveis para
as organizacoes. Com a falta de um maior amparo, a organizagao encontra uma grande

dificuldade em gerir suas atividades, o que culmina em dificuldades de seu crescimento.

Tendo como objetivo o desenvolvimento de um protétipo para a gestao de or-
ganizacoes sem fins lucrativos, acreditamos que este trabalho atingiu grande parte das
expectativas dos autores do projeto, quanto o apreco das organizagoes envolvidas. Devido
ao fato de que a implementacao da aplicagdo Web foi parcialmente desenvolvida, mas servi-
dor de aplicagdo em sua versao atual, responde as requisi¢oes do cliente Web corretamente

e em um tempo habil.

Comparando-se com os softwares discutidos durante o estudo, podemos concluir que
a aplicacao desenvolvida demonstrou ser eficiente. Além disso, as melhores caracteristicas
da ferramenta sdo o fato de ser totalmente gratuita e aberta, o que permite a propria

comunidade realizar corregoes, adaptacoes e melhorias.

Diante dos resultados obtidos por meio da aplicagao dos questionarios, podemos
afirmar que o prototipo atingiu parcialmente seus objetivos. As respostas mostraram que
os recursos da aplicagao sao compativeis com as suas realidades e necessidades dos usuarios

das organizagoes, assim facilitando seu trabalho.

7.1 Melhorias Futuras

Como melhorias futuras deixamos como sugestao a implementacao dos modulos

FEducagao e Saide que correspondem aos requisitos RF06, RF10 e RF11.

Sugerimos ainda, a possibilidade de expansao para organizacoes de outras areas,

como defesa aos animais, e defesa e protecao do meio ambiente.
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Este questionario tem como objetivo avaliar o protétipo que foi desenvolvido para

a gestao de organizagoes sem fins lucrativos.

1) Area de atuacao na organizacao.
a. Administrativo;

b. Diretoria;

c. Educacao;

d. Financeiro;

e. Saude;

f. Servigo Social.

2) Faixa Etaria.
a. 15 anos a 29 anos;
b. 30 anos a 45 anos;

c. 46 anos a 55 anos;
d. Mais de 56 anos.

3) Escolaridade.
a. Ensino Fundamental Completo;
b. Ensino Médio Completo;

c. Ensino Superior Completo.

4) Nivel de conhecimento em informatica.

a. Nenhum;
b. Pouco;
c. Médio;
d. Alto.

5) O sistema é de facil utiliza¢ao?
a. Facil;

b. Mediano;

c. Dificil.

6) O sistema é intuitivo?
a. Pouco;

b. Mediano;

c. Muito.

7)O sistema atende as necessidades de sua fungao?

a. Nao atende;
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b. Parcialmente;

c. Integralmente.

8) O sistema facilitard as atividades da sua fungao?
a. Pouco;
b. Mediano;

c. Completamente.

9) Qual a sua avaliagdo para o sistema?
a. Ruim;
b. Bom;

c. Otimo.
10. Quais funcionalidades podem ser melhoradas?

11. Quais funcionalidades podem ser adicionadas?



APENDICE B - RESPOSTAS DO
QUESTIONARIO

Tabela 1 — Respostas dos questionarios

Data e Hora QL Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9
11/09/2017 20:50 d a ¢ d c b b b
12/00/2017 08:37 &
13/09/2017 18:31 b
14/09/2017 15:35 a,c
14/00/2017 15:46  d
14/00/2017 17:22 _ a
14/00/2017 18:18  d
14/00/2017 18:53 b,d
15/09/2017 15220 d a ¢ d a

Fonte: (Elaborada pelos autores)
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