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Resumo

O presente trabalho trata da avaliacao de usabilidade do aplicativo STAMI mével,
tendo em vista a melhoria no aplicativo para que esteja apto a ser utilizado por usuérios
da area de saude. O trabalho utiliza o método de investigacao para avaliar a usabilidade
do aplicativo onde a coleta dos dados da avaliacao utiliza a técnica de questionario, por-
tanto, a escolha do método permite acessar, interpretar e analisar os resultados coletados.
O trabalho aborda uma metodologia em etapas, sendo elas: o baseamento tedrico, prepa-
racao dos critérios para avaliar a usabilidade, a elaboragao e aplicacao do questionario de
avaliagao e a andlise dos resultados. Os resultados obtidos no trabalho sao: cumprimento
da etapa tedrica, a definicao dos critérios para avaliar a usabilidade do aplicativo, o ques-
tiondrio elaborado e aplicado na coleta dos dados e a interpretagao dos resultados obtidos
dos questiondarios, e assim avaliando a usabilidade do STAMI mével. Os resultados obtidos,
possibilitaram uma visao melhor sobre o aplicativo e ter uma primeira avaliacao sobre a
aplicagao. Contudo, a avaliagao da usabilidade trouxe algumas dificuldades, mas agregado
novos aprendizados e novas descobertas intelectuais, assim adquirindo o conhecimento na
execucao do trabalho e acrescentando muito na carreira profissional.

Palavras-chave: Sistemas méveis, SIAMI, Usabilidade de software.
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Capitulo 1

Introducao

Atualmente a populacdo mundial aponta um aumento proporcional de idosos e no
Brasil nao ¢é diferente, no qual a populagao idosa vem crescendo de forma rapida, sem
tempo para uma reorganizagao social e de uma area de satide adequada para atender estas
novas procuras (Costa et al. 2015). Em 2016, a populagao idosa brasileira representava
mais de 8% da populacao total do Brasil, com isso, estima-se que, em 2030, os idosos
representem mais de 13% da populagao brasileira (Brasil 2016]).

No entanto, envelhecer nao é igual a adoecer, mas o envelhecimento fica sujeito aos
problemas de saide que podem levar a perda de funcionalidade e de sua qualidade de
vida. Analisando todo o contexto em relacao a saide do idoso, traz a necessidade de ter
uma aplicacao em sistemas moveis capazes para visualizacoes e consultas dos dados sobre
a saide do idoso, consequentemente, fazer avaliagoes corretas (Pereira et al. 2016)).

Nesse sentido algumas pesquisas tém sido desenvolvidas visando o monitoramento dos
idosos. Como exemplo, o SIAMI desenvolvido pelo Grupo de Pesquisa em Necessidades
de Saude do Idoso (GPENSI), da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEM-
SUniversidade Estadual de Mato Grosso do Sul). O SIAMI é um Sistema de Informacao
que serve para o gerenciamento de informagoes sobre avaliacao e o monitoramento das
condicoes de vida e satide do idoso. Tem como principal objetivo registrar e monitorar, por
meio de relatérios e graficos, os dados referentes aos idosos em situagao de vulnerabilidade
(SASS et al. 2012).

O STAMI comecou a ser desenvolvido em 2009, inicialmente foi construido um protétipo
para desktop. Ao longo do tempo, o prototipo foi melhorado e tornou-se uma referéncia
para os estudos do grupo de pesquisa. Hoje tem uma versao para internet e uma para
equipamentos moveis, como smartphone e tablets.

Os Sistemas Méveis (SM) oferecem um ambiente mais organizado para escolher e
incluir novos programas, e esse controle por parte das plataformas contribui para um
sistema mais estavel e conciso, que favorece o desenvolvimento de novas possibilidades de
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acessibilidade (Goss 2015)).

Os SM permitem aos usuarios que compoem esse ambiente, ter acesso a servigos in-
dependentemente de sua localizagao, podendo inclusive estar em movimento. Dao um
novo conceito onde estao envolvidos processamento, mobilidade e comunicagao sem fio.
A ideia principal é ter acesso a informacao em qualquer lugar e a qualquer momento
(Figueiredo e Nakamura 2003)).

Na area de saide, tem um conceito de saiide movel, que seria a utilizacao de aplicativos
para facilitar as coletas, os monitoramentos e as avaliagoes. Podendo fazer consultas com
agentes de saide que estao em outros lugares, e assim, obtendo diferentes avaliagoes e
melhorando a qualidade de vida do paciente (Rocha et al. 2016]).

Temos alguns exemplos de aplicativos na area da saude, com diferentes funcionalidades.
Um exemplo de aplicativo é o Oncoaudit, que tem a funcao de consultar os medicamentos
quimioterapicos, e assim, auxiliar na auditoria em enfermagem de contas hospitalares e
avaliar a satisfagao do usuério (14]).

Nesse contexto, o aplicativo STAMI mével tem as fungoes de coletar, consultar e mo-
nitorar os dados dos idosos. O intuito do projeto é deixar o aplicativo do STAMI fécil de
ser utilizado e intuitivo para que os usuarios nao encontrem dificuldades em utiliza-lo.

A aplicacao do STAMI moével estd pronta, mas é necessario realizar avaliacoes de usabi-
lidade na aplicacao para saber se ela esta apta a ser utilizada por usuarios. A avaliacao de
usabilidade foi realizada no STAMI mével com o objetivo de deixar os servigos do aplicativo
para os usuarios, exigindo menos passos de interacao para atingir o seu objetivo e as ma-
nipulagoes nas interfaces sejam rapidas e exijam menos dos usudrios, e assim diminuindo
os gastos acessando as informacoes de forma rapida e eficiente. Outros pontos avaliados
no aplicativo, foram: o formato e a navegacao das telas e a capacidade do sistema. A
intencao dessa avaliagao é para que os usuarios do aplicativo tenham uma experiéncia de
uso satisfatoéria.

As préximas segoes desse trabalho estao organizadas da seguinte forma: Na secao 2,
estao descritos os conceitos relacionados ao tema do trabalho e os trabalhos relacionados.
A secao 3, apresenta os métodos utilizados para realizar a avaliacao de usabilidade. A
secao 4, apresenta os resultados obtidos com a aplicacao da avaliagao. No final, a secao 5,
apresenta as conclusoes sobre a avaliacao de usabilidade no aplicativo e suas melhorias.

1.1 Objetivo geral

O objetivo geral do projeto é avaliar a usabilidade do STAMI mével através de pesquisa
de campo.



1.1. Objetivo geral

1.1.1 Objetivo especificos

e Investigar os conceitos relacionados ao tema do trabalho;

Definir as caracteristicas de usabilidade que sao avaliadas;

Definir o publico alvo;

Elaborar e aplicar o questionario de avaliagao;

Avaliar os resultados;

Fazer as corregdes sugeridas (se possivel);

Descrever os resultados.



1.1. Objetivo geral



Capitulo 2

Revisao da Literatura

2.1 Sistema de Informacao

O Sistema de Informagao (SI) é um conjunto de componentes inter-relacionados na
qual trabalham em pré de um objetivo comum. Um SI é composto por trés fungoes basicas:
entrada , processamento e saida. A entrada, recebe e reuni dados, que se ingressaram ao
sistema para serem processados. O processamento, envolve a conversao de dados (entrada)
em um produto final. A saida, é a transferéncia do produto gerado pelo processamento
até o seu destino final (O’Brien 2011).

Segundo O’Brien (2011), o SI torna-se completo e utilizavel com adi¢ao de dois compo-
nentes. Esses componentes sao: feedback e o controle. Sem a adi¢ao desses componentes
o sistema acaba sendo inutilizavel.

O feedback sao dados relacionados ao desempenho de uma func¢ao do sistema, na qual
os dados iriam auxiliar e ajuda-los na avaliacao e correcao do sistema.

O controle é a avaliacao e o monitoramento do feedback e assim, determinar se o
sistema esta se dirigindo a realizacao de seu objetivo (O’Brien 2011]).

O SI é dependente de alguns recursos, que complementam a sua funcionalidade. Se-
gundo O’Brien (2011) esses recursos sao divididos em cinco areas:

e Recursos humanos: utilizacao de pessoas para a operacao de todos os SI. O recurso
humano é dividido em dois tipos: os usudrios finais e os especialistas em SI. Os
usuarios finais sao as pessoas ou clientes que utilizam os SI para obterem resultados.
Os especialistas em SI, sao pessoas que gerenciam, desenvolvem, operam e mantém
os SI.

e Recursos de hardware: abrangem todos os equipamentos utilizados no processa-
mento dos dados e os dispositivos fisicos.
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e Recursos de software: utilizacao de programas e procedimentos para o processa-
mento da informagcao do sistema.

e Recursos de dados: sao aqueles que armazenam no banco de dados e a base de
conhecimento do sistema. Esse recurso deve ser bem administrado para beneficiar
todos os usudarios finais do sistema.

e Recursos de rede: é o recurso, mais importante de todos os SI, na qual levam em
consideracao as redes de comunicacao. Este recurso se compreende em midia de
comunicagao e de suporte de rede.

Segundo Laudon e Laudon (2010) o SI é composto por trés dimensoes (Laudon e Laudon 2010):

e Organizacao: envolve na organizacao em que o sistema serd inserido e se esta defi-
nido.

e Pessoas: envolve a mesma defini¢do de O’Brien (2011) de usudrios finais e especia-
listas em SI.

e Tecnologia: envolve a utilizacao de muitas ferramentas pelas pessoas que gerenciam
o sistema, com o principio de enfrentar as mudancas. A tecnologia abordada é o
hardware, software, dados e a rede tendo como definicao parecida a do O’Brien
(2011).

2.2 Sistemas Moveis

Os Sistemas Moveis (SM) oferecem um ambiente mais organizado, para escolher e
incluir novos programas, e esse controle por parte das plataformas contribui para um
sistema mais estavel e conciso, que favorece o desenvolvimento de novas possibilidades de
acessibilidade (Goss 2015)).

Os SM permitem aos usuarios que compoem esse ambiente, ter acesso a servigos in-
dependentemente de sua localizacao, podendo inclusive estar em movimento. Além disso,
tem um novo conceito, onde estao envolvidos, processamento, mobilidade e comunica-
¢ao sem fio. A ideia principal é ter acesso a informacao em qualquer lugar e a qualquer
momento.

Os SM possibilitam o usudrio, portador de algum dispositivo movel, ter acesso a
uma infraestrutura compartilhada, independente da sua localizacao fisica. Isto fornece
uma comunicacao flexivel entre as pessoas e um acesso continuo aos servigos de rede
(Figueiredo e Nakamura 2003]).
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Figueiredo e Nakamura (2003), afirmam que diante da possibilidade de acesso a infor-
magao, em qualquer lugar e a qualquer momento, pode-se imaginar um leque enorme de
possibilidades de novas aplicacoes e servicos para os SM, tais como:

e aplicagoes pessoais - organizacao pessoal, acesso a informacao, transferéncia de ar-
quivos, web, email, etc;

e aplicacoes corporativas - acesso remoto a informagoes corporativas, apoio a tomada
de decisao, vendas, distribuicao, transportes, estoque, automacao industrial, etc;

e aplicagoes financeiras - transacoes eletronicas, operagoes bancarias, etc;

e aplicacoes para medicina - acesso a informagoes de pacientes, consulta a banco
de dados de doencas, interacao entre equipe médica, monitoracao de informacoes
clinicas de pacientes e outras;

e policiamento e seguranca — consulta de dados criminais de suspeitos, consulta de
dados de roubos e furtos, informacgoes de ocorréncias, etc;

e aplicagoes militares — coordenacao de operacoes, treinamento e outras;
e servicos de informacao em geral - transito, tempo, eventos, etc;
e entretenimento - jogos pessoais e interativos.

Vale ressaltar, a independéncia e flexibilidade do acesso as informagoes, uma vez, que
podemos realizar essas atividades remotamente, através de um dispositivo mével.

O dispositivo movel deve ter a capacidade de realizar processamento, trocar informa-
¢oes via rede e ser capaz de ser transportado facilmente por seu usuério. Para isso, é
importante que o dispositivo movel, tenha tamanho reduzido e nao necessite de cabos
para conecta-lo a rede de dados ou fonte de energia elétrica (Santana et al. 2012]).

Assim, segundo Santana et al. (2012), equipamentos deste tipo devem ter as seguintes
caracteristicas:

e ser bem menor que as estagoes de trabalho tradicionais;
e geralmente manipulados na palma das maos;

e possuir uma bateria, para evitar a necessidade de conexoes a rede elétrica através
de cabos que limitariam muito a mobilidade;

e ter acesso a dados através de tecnologias de redes sem fio.
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Existem dois dispositivos, que podemos considerar fazer parte dos SM, o smartphone e
o tablet. Esses dispositivos permitem que os usuarios possam facilmente manter e consultar
dados pessoais em qualquer lugar e a qualquer momento, pois eles tém tamanho bastante
razoavel, que cabem no bolso e podem ser operados na palma da mao.

A maioria destes dispositivos méveis possuem sistemas operacionais, dentre eles estao
os principais sistemas e os mais utilizados: Android e o Iphone OS (I0S). O Android é o
sistema desenvolvido pelo Google e Open Handset Alliance. A plataforma de seu desen-
volvimento é Java e C/C++, ele possui licenga de cédigo-aberto ja que foi desenvolvido a
partir de sistemas Linux. O seu sistema € integrado com os servigos do Google. O sistema
1OS foi desenvolvido pela Apple, originalmente para o Iphone, e também usado em outros

produtos exclusivos da Apple. A plataforma usada para desenvolvimento é o Objective-C
(Costa e Filho 2013]).

2.3 Sistema de Informacao em Saiide

Necessario compreender que um SI é resumidamente um conjunto de componentes
inter-relacionados com um objetivo comum e um SI é composto por trés funcoes basicas,
sendo elas: a entrada de informacao, processamento da prépria e a saida de uma nova
informagao (O’Brien 2011)). Portanto, o Sistema de Informagao em Saide (SIS) representa
uma forma de obter informacoes para que sejam utilizadas pelos servigos de satide, e
assim, desenvolver e aplicar estratégias, na qual possibilitam as melhores condigoes ao
planejamento, avaliagao e agoes para melhorias na drea da saide (Santos et al. 2014]).

Segundo a Organizagao Mundial de Saide (OMS), o SIS é

“um conjunto de componentes que atuam de forma integrada por meio de
mecanismos de coleta, processamento, andlise e transmissao da informacao
necessaria e oportuna para implementar processos de decisdes no Sistema de
Satde. Seu proposito é selecionar dados pertinentes e transforma-los em infor-
magcoes para aqueles que planejam, financiam, provéem e avaliam os servicos
de satide” (OMS, 1981:42 apud (Franca 2001))).

O SIS pode ser um conjunto de componentes inter-relacionados, no qual é composto
por algumas funcoes bésicas, sendo elas: coletar, processar, armazenar e distribuir a in-
formacao. Com o objetivo comum de apoiar o processo de tomada de decisoes e auxiliar
no controle das organizagoes de satide. Contudo, o SIS coleciona, um conjunto de dados,
informagoes e conhecimentos para serem utilizados na area de saude, servindo para susten-
tar, o planejamento, o aperfeicoamento e o processo decisério dos multiplos profissionais
da érea da satide em relagao ao paciente (Marin 2010).
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A funcionalidade bésica de um SIS é contribuir para a melhoria da qualidade, da
eficiéncia e da eficacia do atendimento em saude, possibilitando a realizacao de pesquisa,
o fornecimento de evidéncia e auxiliar no processo de ensino (Marin 2010). Segundo Marin
(2010), podemos afirmar que um SIS tem a sua utilidade para gerenciar a informagao que
os profissionais de satide precisam para desempenhar as atividades com efetividade e
eficiéncia, facilitar a comunicacao, integrar a informacao e coordenar as acgoes entres os
diversos profissionais da equipe de atendimento, fornecendo recursos para apoio financeiro
e administrativo.

Segundo Ferreira (1998), o SIS organizam a produgao de informagdes tendo as seguintes
funcoes basicas: a coleta de dados, processamento dos dados, a producao e disseminacao
das informacoes. A coleta de dados é a geracao e registro dos dados de forma padronizada.
O processamento dos dados é a recepcao, codificagao, tabulacao, calculos basicos, controle
de erros e inconsisténcias, armazenamento, manutenc¢ao, recuperacao e a disponibilidade
dos dados. A producao e disseminacao das informacoes sao os tratamentos dos dados,
levando em consideragao a necessidade da informagao demandada através de cédlculos de
indicadores, elaboragao de graficos, mapas, relatorios e entre outros.

O objetivo do SIS é produzir informagoes que possibilitam (Ferreira 1998):

e avaliacao de uma situacao de satde;

e a tomada de decisoes com relacao as respostas a serem implantadas;
e controle de execucao das agoes propostas;

e avaliacao do impacto alcancado sobre a situagao de satde inicial.

Segundo Ferreira (1998), na implementacao de um SIS deve ser considerado os se-
guintes aspectos: os aspectos institucionais, operacionais e organizacionais. Os aspectos
institucionais, sao as definicoes dos modelos de atencao a saide. Os aspectos operacionais
sao as definicoes dos processos de trabalho para as geracoes de diversas atividades. Os as-
pectos organizacionais sao os dimensionamentos dos diferentes componentes da estrutura
do sistema.

2.4 SIAMI

O STAMI é um SI desenvolvido para o gerenciamento de informagoes sobre avaliacao
e o monitoramento das condigoes de vida e saude do idoso. Tem como principal objetivo
registrar e monitorar, por meio de relatorios e graficos, os dados referentes aos idosos
em situagao de vulnerabilidade. Estas avaliagoes e monitoramento permita os agentes de
saude, se prepararem melhor para os casos especificos de problemas de saide que podem
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estar ocorrendo com os idosos. O STAMI possui as diversas caracteristicas que engloba a
definigao de SI (SASS et al. 2012).

O SIAMI, hoje, é encontrado nas plataformas Web e Mobile. O SIAMI Web é a versao
completa do sistema com todas as regras e funcionalidades definidas pelo GPENSI, tendo
as funcionalidades, de registrar e monitorar a vulnerabilidade do idoso. O STAMI mével
é a versao para dispositivos méveis com as funcionalidades de registrar e monitorar a
vulnerabilidade do idoso de forma limitada em relagao ao sistema web.

2.5 Usabilidade

A defini¢ao de usabilidade é de caracterizar a qualidade de uso de uma aplicacao. Essa
qualidade nao é especifica do sistema, ela esta relacionada as caracteristicas da interface
da aplicagao e do objetivo que o usuario busca em uma determinada situacao de uso na
aplicacao. O importante de uma usabilidade é a combinagao entre a interface, usuario,
tarefa e o ambiente ([6)).

A parte 11 da norma ISO 9241, Condicao da Usabilidade define a usabilidade como
a capacidade de um produto em ser utilizado por usuarios especificos para alcancar os
objetivos especificos de forma eficacia, eficiente e com satisfagdo (Medeiros 1999).

2.5.1 Contexto da interacao movel

Primeiramente vamos entender o usuario mével e o cenario em que esta envolvido.
Diferente do desktop, o qual, sao utilizados para as tarefas que exigem uma maior con-
centracao e um periodo maior de tempo para realiza-las, ja o dispositivo moével tem o seu
foco em realizar as tarefas em um periodo menor de tempo e aplicagoes objetivas ().

Um fator importante que diferencia o usuario mével e um usuario de desktop é o tempo
de utilizacao. O usuario moével é mais impaciente e exigente, em relacao a um usudrio de
desktop, e o usuario de dispositivo mével tende a utilizar os servigos que exigem menos
passos de interacao para atingir o seu objetivo e que a manipulagao com a interface seja
rapida e exija menos do usuério (6l).

O cenario de uso de um dispositivo mével é um pouco imprevisivel, sendo um cenario,
que possa se modificar continuamente, ou seja, estando sempre em mudanga comparado
ao cenario de utilizagao de um desktop, logo, o usudrio estd envolvido em um cenério
na qual ocorram diversas tarefas simultaneamente, e assim acaba tendo a sua atengao
dividida com o uso do dispositivo, as outras atividades a serem realizadas e o ambiente
a sua volta. O usuario mével muito das vezes nao tem o seu foco principal na utilizacao
do dispositivo mével, tornando-se numa tarefa de segundo plano, portanto, essa tarefa
nao pode interferir na realizacao da tarefa principal (6). Segundo o Cybis, Betiol e Faust
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(2010), a interagao do usudrio com os dispositivos moveis deve exigir, o menor esforgo do
usuario para a realizacao de tarefas.

Vale apena ressaltar que os dispositivos moveis sao destinados a uma grande variedade
de usuarios, entre aqueles, os que nao tem nenhum ou pouca experiencia de uso, logo a
usabilidade objetiva torna-se importante para estes usuérios ().

2.5.2 Principios para o projeto de interacao moével

Levando em consideracao o contexto de interagao movel tem algumas recomendacoes
especificas para o contexto. O projeto de interface para os dispositivos méveis tem alguns
principios, sendo eles ([6)):

e Adequacao ao contexto do usuario movel: o principal, para comegar o projeto
de uma aplicacao em dispositivos moéveis, é analisar se é apropriada ao ambiente
e as necessidades do usuario. As aplicagbes devem explorar algumas vantagens do
dispositivo movel, comparado ao desktop, sendo elas: a mobilidade do dispositivo
e do usudrio e oferecer opcoes ao acesso de informagoes em relacao ao contexto
e a localizacao do usuario. Diferente do usuério de desktop, o usuario mével nao
deseja todas as funcionalidades de um computador de mesa, ele deseja ter o acesso
as informacoes, de forma rapida no momento e no local em que mais precisa dela.

e Interface nao "miniaturizada”: a estrutura da interface e a interacao do usuario
com uma aplicacao de desktop muita vezes, acaba nao sendo adequada a interacao
movel. Contudo, a interface deve ser projetada especialmente para os dispositivos
moveis, considerando as limitagoes fisicas do dispositivo, o ponto de vista do usuario
movel, a navegacao entre as interfaces, entre outros fatores.

e Consisténcia interna e externa: mantendo a consisténcia interna entre os com-
ponentes da interface em diferentes telas da mesma aplicagao, é necessario manter a
consisténcia externa, sendo a utilizacao de componentes conhecidos do usuario pre-
sentes na interface da aplicacao, em diferentes plataformas, na qual o usudrio tenha
a facilidade de conhecer, de que se trata da mesma aplicacao, independentemente
da plataforma.

e Minimizacao de custo e carga de trabalho: os pontos criticos para um usuario
movel ¢ o tempo de acesso e o custo dos servicos. Em uma aplicagao para os
dispositivos moveis os usuarios vao priorizar em diminuir seus gastos acessando
as informacoes de forma rapida e eficiente, utilizando o menor niimero de passos
possiveis. Deve ser considerado a reducao de numero de cliques e de telas necessarias
para realizar as atividades mais frequentes. Os icones sao uma das solucoes de
economia, sendo para a navegacao entre as telas e para a carga cognitiva do usuario.
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Facilidade de navegacgao: a capacidade limitada das telas, as interrupgoes fre-
quentes e a possivel falta de atencao, sao alguns fatores, que fazem com que o usuario
movel se perca durante a sua navegacao, portanto, é importante definir estruturas
de informacoes e de comandos simples, de modo que o usuério identifique, onde ele
estd na navegagcao.

Apoio a selecao de opgoes: substituir acao do usudrio em digitar a informagao
sempre que necessario fornecendo o mecanismo de selecao.

Cuidado com a rolagem de tela: levando em consideragao que alguns dispositi-
vos possuem mecanismos que facilitam a rolagem da tela, mas nao deve ser utilizado
em excesso. Quanto mais o usudario utiliza a rolagem da tela, mais informacao ele tem
que armazenar para que as informacgoes possam lhe fazer sentido, e assim, quanto
menor for a tela menos informagoes sao visiveis, e consequentemente maior a carga
cognitiva. Recomenda-se posicionar as informacoes mais importantes no topo da
tela e indicar ao usudrio a continuidade da tela.

Apoio as interrupcoes: a interacao movel pode ser interrompida a qualquer mo-
mento por alguns fatores externos, sendo eles, por distracao, conexao ou por falta de
energia do dispositivo. Contudo, a interface tem que estar preparada para fornecer
o recurso de suporte para o usuario, para que ele retorne a sua interacao, assim di-
minuindo a necessidade do usuario de memorizar as informagoes durante a execucao
das atividades.

Apoio a personalizacao da interface: diferente do desktop, os dispositivos moé-
veis sao de uso pessoal, e na maioria das vezes usados por uma tnica pessoa. De-
pendendo do ambiente no qual o usuario mével se encontre, tem fatores que podem
afetar a usabilidade do sistema, logo, a aplicacao deve permitir a personalizacao da
interface, de acordo com as preferéncias ou necessidades do usuario, sendo elas o
tamanho da fonte, regulagem da iluminacao, entre outros.

2.5.3 Métodos de Avaliacao de Usabilidade

Qualquer aplicagao sendo um sistema interativo deve ser avaliada sob a perspectiva de

quem concebe, de quem o constréi e de quem utiliza. A perspectiva de quem constréi tem

por objetivo principal, avaliar o funcionamento do sistema que seria uma verificacao se o

seu funcionamento segue os requisitos especificados. Esta avaliacao é realizada através de

testes, durante o processo de desenvolvimento (Barbosa e Silva 2010)).

A perspectiva de quem concebe e de quem utiliza, tem por objetivo principal avaliar

a interagao do usudrio com o sistema, se o sistema da total apoio para o usudrio atingir
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seus objetivos em um contexto de uso da aplicagao. Nesta perspectiva, o importante que
existe dentro do sistema, é o que interfere na apresentacao da interface e o que afeta na
utilizacao do usuario durante a interacao. O foco principal estd nos componentes e as
ocorréncias da interface com o usuario para fora. Os critérios avaliados nesse ponto de
vista, sao eles: a usabilidade, experiéncia do usuario, acessibilidade e a comunicabilidade
(Barbosa e Silva 2010).

Os métodos, servem para avaliar a qualidade de uso atendendo melhor alguns tipos de
avaliagoes, orientando, explicitamente ou implicitamente, como os dados podem ser cole-
tados ou analisados, e quais critérios de avaliacao sua analise tem como foco. Os métodos
de avaliagdo de usabilidade, segundo a Barbosa e Silva (2010), podem ser classificados
como:

e Método de investigagao: este método permite ao avaliador ter o acesso, interpre-
tar e analisar concepcoes, opinioes, expectativa e o comportamento do usuario na
interacao com a aplicagao. Esse método investiga alternativas de design, problemas
que os usuarios enfrentam na interacao com a aplicacao, como eles utilizam a tecno-
logia existente e as suas expectativas para futuras interagoes, com tecnologias atuais
e novas. Os dados obtidos através da investigacao com usuarios podem ser realizada
coletando os dados, utilizando as técnicas, sendo elas: entrevistas, grupos de foco,
questionarios, brainstorming de necessidades e desejos dos usuarios, classificagao de
cartoes, estudos de campo e a investigacao contextual;

e Método de observagao de uso: o avaliador realiza as coletas de dados em relagao
as situacgoes, na qual os usudrios fazem as suas atividades, com ou sem o uso de uma
tecnologia computacional. Os registros e a analise dos dados coletados, acabam
determinado a identificacao de problemas reais, nos quais os usuarios podem sofrer
durante a sua experiéncia de uso da aplicacao sendo avaliada. Alguns métodos
de avaliagao, por observacao de uso sao eles: o teste de usabilidade, o método de
avaliacao de comunicabilidade e a prototipagao em papel;

e Método de inspecao: o avaliador examina uma solucao de interacao do usudrio,
com a aplicacao, para tentar identificar os problemas, os quais o usudario possa ter,
com a sua experiéncia de uso com a aplicacao. Na maior parte das vezes esse método,
nao envolve diretamente usudarios, logo, resultam em experiéncias de uso potenciais, e
nao reais. Alguns métodos de avaliacao por inspecao sao eles: a avaliagao heuristica,
0 percurso cognitivo e a inspecao semidtica.
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Método de investigacao: Questionario

Uma das técnicas mais utilizadas para a coleta de dados é o uso de questionérios. O
questionario é um formulario que pode ser impresso ou on-line com perguntas abertas
ou fechadas, ¢é preferivel, as perguntas fechadas, por serem de preenchimento rapido e
andlise facil. As perguntas devem ser respondidas pelos usudrios ou participantes, com
o intuito de fornecer dados necessarios em uma pesquisa, analise ou uma avaliacao. Os
questiondrios, permitem coletar os dados de um grande niimero de pessoas, até mesmo
geograficamente dispersas, compondo amostras muito maiores do que com entrevistas ou
grupos de foco (Barbosa e Silva 2010).

Os usuarios que participaram da pesquisa podem responder os questionarios no seu
préprio tempo e no ambiente que deseja. Os questiondrios devem possuir instrugoes
dizendo como devem ser respondido (Barbosa e Silva 2010).

Os questionarios sao ferramenta uteis para avaliarem a interacao do usudrio com a
interface. Utilizado para coletar informacoes de cada participante sobre a qualidade da
interface ou da aplicagao, dados sobre o perfil dos usuarios e os problemas encontrados.
As informacoes obtidas, sao tao importantes, quanto a performance da aplicacao e estes
dados, sao obtidos através das perguntas aos usudrios (Padilha 2004)).

As grandes empresas de software montam e aplicam os questiondrios ao longo do
desenvolvimento do projeto com objetivo de buscar a qualidade. Estes questionarios sao
elaborados para esse proposito, pois é o usudrio quem conhece o software, os defeitos e
as qualidades, em relacao ao objetivo de uma tarefa. Questionario é uma técnica com a
serventia de um bom complemento para os testes de usabilidade e revisoes especializadas
(Padilha 2004).

Segundo Padilha (2004), os questiondrios de avaliacao de satisfacao sao aplicados nas
fases finais de projeto de software com o intuito de serventia para os ajustes na qualidade
da aplicacao, para a implementacao de recursos novos ou corrigir as falhas de interagao
ou performance.

Cybis (2003), a técnica é utilizada para aumentar a efetividade de avaliagoes analiti-
cas, sendo realizada, através das respostas do questionario de satisfagao, os especialistas
focam suas avaliagoes sobres os pontos problematicos na aplicacao indicado pelo usuario

(Cybis 2003).

2.6 Trabalhos Relacionados

Nesta secao sao apresentados alguns trabalhos realizados que abordam a avaliagao de
usabilidade em aplicativos.
Bonifdcio et al. (2014), realizaram um estudo de caso sobre um aplicativo de ensino,
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que envolve uma solucao mével, o Education Hub, para o problema de usabilidade na qual
impede a efetiva adocao dos aplicativos de ensino no ambiente escolar. Neste trabalho os
autores tiveram como proposta de avaliar o Education Hub com o intuito de verificar a
minimizagao de custo e carga de trabalho e a facilidade de navegacao, para que os usuarios
tenham uma experiéncia de uso satisfatéria. Apds com base nos resultados da avaliacao
de usabilidade foram realizadas as melhorias na facilidade de navegacao com novos fluxos
e as funcionalidades do aplicativo.

Na avaliacao de usabilidade do Education Hub foram conduzidas duas avaliagoes. A
proposta dessas avaliacoes foram a coleta de dados, realizagao de melhorias na interagao e
aplicé-las. Os autores optaram em utilizar o método de inspecao de usabilidade e o motivo
da adoc¢ao do método de inspecao foi por ser potencialmente vantajoso devido ao aumento
na qualidade de uso e a reducao de problemas de usabilidade. A técnica utilizada para
avaliar a qualidade foi a UBICUA (Usability-Based Inspection Customizable Apporoach),
que é uma técnica com base na avaliagao heuristica. Neste estudo foram utilizados cinco
especialistas em inspecao de usabilidade para participar da pesquisa. Na avaliacao dos
resultados da usabilidade do Education Hub foram considerados dois fatores: o ntimero
de defeitos e o tempo para realizagao de cada tarefa (Bonifdcio et al. 2014)).

Os autores tiveram nesse trabalho os objetivos consistentes em (Bonifacio et al. 2014):

e Descrever as caracteristicas do aplicativo Education Hub que o tornam uma solugao
que contribui para o processo de ensino-aprendizagem;

e Compartilhar o relato de experiencia de uma avaliacao de usabilidade, realizada com
o objetivo de identificar as melhorias e aprimorar a experiéncia de uso do aplicativo,
antes de ser langado no mercado;

e Compartilhar e encorajar a adocao de processo de desenvolvimento centrados na
interagao com o usuario dentro da industria de desenvolvimento de software.

Outro trabalho é o de Filardi e Traina (2008), realizaram o estudo em montagem de
questionarios para medir a satisfacao do usudrio, com o intuito de realizar a avaliacao
de interface de um sistema que utiliza técnicas de recuperacao de imagens por conteuido.
Neste trabalho os autores tiveram como objetivo de analisar a interacao do usuario com
sistemas CBIR (Content-Based Image Retrieval) e avaliar sua funcionalidade e usabili-
dade, aplicando técnicas de questionamento a fim de identificar abordagens promissoras no
desempenho e satisfacao do usuario e propor questionario que reflita os pontos avaliados
(Filardi e Traina 2008)).

O trabalho realizado por Filardi e Traina (2008), utiliza o método de investigagao
adotando a técnica de questiondrio para analisar a interacao do usuario e avaliar a fun-
cionalidade e usabilidade dos sistemas CBIR. Nessa pesquisa foram utilizados sete parti-
cipantes da area médica do Centro de Ciéncias de Imagens e Fisica Médica (CCIFM) do



2.6. Trabalhos Relacionados 16

Hospital das Clinicas da USP de Ribeirao Preto. Na avaliacao dos resultados o objetivo
foi mensurar a satisfacdo do usuario em relacao ao uso do sistema, com a intencao de
obter uma avalia¢ao subjetiva (Filardi e Traina 2008)).

Este trabalho teve como objetivo principal propor um questionario de avaliacao de
usabilidade, levando em consideracao um conjunto de questionarios disponiveis, a fim de
atingir a satisfacao dos usuarios em relacao ao uso de sistema com varias funcionalidades
e de grande complexidade (Filardi e Traina 2008]).

Perry, Eichler e Resende (2012), em outro trabalho, apresentam uma avaliagdo de
usabilidade do Mobiteste, que é um aplicativo educacional para dispositivos moveis que
tem a funcao de criar provas com questoes de miultipla escolha e o objetivo principal do
aplicativo ¢ simular uma prova de vestibular. Neste trabalho os autores apresentam o
caso do aplicativo Mobiteste e os resultados da avaliagao com os usuarios.

Os autores realizaram a avaliagao no aplicativo com o intuito de verificar todos os
requisitos de usabilidade do aplicativo, utilizando um método de investigacao usando
a técnica de questionario e coletando os dados através de logs e de questionarios. Na
avaliacao dos resultados da usabilidade o objetivo foi analisar aceitacao do aplicativo
pelos usudrios avaliando todos os requisitos de usabilidade (21J).

Os resultados da avaliacao de usabilidade do aplicativo foram apresentados em trés
fontes: Google Analystics, questionario on-line e depoimento feitos através de email. No
Google Analystics teve a participacao dos estudantes que acessaram via navegador: 153
visitantes tnicos, 364 visitas. No questionario para avaliar as impressoes sobre o aplicativo
teve um total de 520 estudantes, mas apenas 7% do total responderam o questiondrio e no
outro questionario sobre a percepg¢ao do uso do aplicativo dentre os 166 usudrios que nao
enviaram nenhuma resposta, apenas 19 usudrios responderam ao questionario anoénimo
(21)).

Os autores concluiram que os resultados obtidos da avaliacao de usabilidade apontaram
que a estratégia de projeto utilizada foi equivocada, em consideragao: sob o ponto de vista
técnico e no que tange a forma como a transmissao dos dados que foi modelada. Contudo,
a relacao com a estratégia de avaliagao com os usuarios ocorreu dentro do planejado e as
estratégias de divulgagao e coleta de dados obtiveram sucesso (21).

O objetivo dessa secao foi apresentar alguns trabalhos relacionados ao tema geral do
presente trabalho. Destacando a importancia de utilizar avaliagao de usabilidade em
aplicativos moveis.
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Metodologia

A metodologia para o desenvolvimento da avaliacao de usabilidade no aplicativo STAMI
moével foi dividida em quatro etapas, sendo elas: o baseamento tedrico, preparacao dos
critérios para avaliar a usabilidade, elaboracao e aplicagao do questionario de avaliacao e
a analise dos resultados.

Na primeira etapa, do trabalho, foram realizadas as consultas em livros e artigos sobre
a area de usabilidade para ter uma melhor compreensao sobre os conceitos, que estao
envolvidos com este trabalho e que estao descritos na secao 2.

Na segunda etapa, do trabalho, todo o conhecimento adquirido na primeira etapa é
colocado em pratica definindo: o método de avaliacao de usabilidade e a técnica a ser
utilizada, o publico alvo da pesquisa e as caracteristicas de usabilidade a serem avaliadas.

Na terceira etapa, do trabalho, todos os critérios definidos na segunda etapa, apresentam-
se suficientes para a elaboracao do questionario de avaliacao, com as caracteristicas de
usabilidade a serem avaliadas, e assim tornando possivel a aplicacao do questionario no
publico alvo.

Na ultima etapa, do trabalho, foram realizadas as andlises dos resultados obtidos pelos
questionarios, logo, algumas decisoes de melhorias a serem feitas na aplicacao.

O método de avaliacao de usabilidade adotado para desenvolver o trabalho de avaliacao
foi o método de investigacao, e assim para realizar a coleta dos dados foi utilizada a técnica
de questionario. A escolha do método foi para permitir o acesso, interpretar e analisar os
resultados dos usudrios e a técnica adotado foi, segundo Padilha (2004), o questiondrio
uma ferramenta 1til para poder ser avaliado a interagao do usuario com a aplicacao.

A definicao do publico alvo de pesquisa foi escolher os participantes do projeto do
STAMI, sendo elas integrantes do grupo de pesquisa GPENSI, totalizando um nimero
de quatro pessoas na pesquisa. A justificativa pela quantidade de pessoas utilizada na
pesquisa foi, pelo fato de que as pessoas utilizam o aplicativo do STAMI moével, precisam
ter o conhecimento basico do formulario de entrevista com o idoso e sobre o STAMI.
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A tecnologia utilizada para aplicar os questionérios foi o Google Forms, que é uma
aplicagao de criacao de formularios personalizados para pesquisas e questionarios, esta
aplicagao tem as suas vantagens, sendo elas: uma aplicacao gratuita e por reunir todos
os dados coletados em planilhas. Essa aplicacao permite que a aplicacao de questionérios
seja totalmente on-line (Google 2018)).

O SIAMI mével é um aplicativo moével desenvolvido no framework de desenvolvimento
mobile Android Studio, um web service desenvolvido em PHP e com um banco de dados
PostgreSQL.
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Resultados

4.1 Elaboracao do questionario

Na elaboragao do questionario foram analisados alguns questionarios de avaliacao de
usabilidade disponiveis, tanto para uso pessoal como para académico. Os questionarios
analisados em relacao ao tema do trabalho, sao:

e QUIS (Questionnaire for User Interaction Satisfaction) (Filardi e Traina 2008): é
um questionario com o objetivo de medir a satisfacao do usuario em relacao a usabili-
dade da aplicagao. Este questiondrio ¢ estruturado de maneira modular e organizado
de forma hierarquica, e assim pode ser alterado de acordo com as necessidades de
analise de cada interface, podendo incluir se¢oes de interesse do usuario. As ques-
toes sao no formato de afirmacao que sao respondidas em uma escala variando de
0 a 9, na qual o zero representa um adjetivo negativo e as demais pontuacoes re-
presentam um adjetivo positivo. O questionario é projetado para medir a satisfacao
global do sistema, abordando onze fatores referentes a interface: fatores da tela,
terminologia e feedback do sistema, manuais técnicos, tutoriais on-line, multimidia,
reconhecimento de voz, ambiente virtual, acesso a internet e instalacao do software.
O QUIS é um dos questionarios de usabilidade que demostram uma alta eficacia e
confiabilidade e sendo amplamente empregado nas avaliagoes das interfaces.

e SUMI (Software Usability Measurement Inventory) (Padilha 2004): é um questio-
nario com um método rigoroso de medicao da qualidade do software sob o ponto
de vista do usuario e esse método consiste em avaliar a qualidade de uso de uma
aplicagao ou um protétipo e ajuda na descoberta de falhas de usabilidades, antes de
estar finalizado. O SUMI é um método utilizado no ambiente de desenvolvimento
para: estabelecer metas de verificacao de qualidade de aceitacao de uso, localizar
realizacao de objetivos durante o desenvolvimento do projeto e realcar aspectos bons
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e ruins de uma interface. O SUMI ¢ o tinico questionario comercialmente disponi-
vel para a avaliacao de usabilidade de software desenvolvido, validado e unificado
em uma base internacional. O questionario é composto por cinquenta questoes que
verificam a satisfacao do usuario e estas sao respondidas pelos usudrios entre as
alternativas: Concorda, Nao sabem ou Discordam.

e SUS (System Usability Scale) (Filardi e Traina 2008): é um questiondrio simples
abordando uma visao geral de avaliacao da usabilidade e as questoes sao de afir-
magao, contendo apenas dez questoes, e as respostas das questoes estao no formato
da escala Likert, na qual é medido a intensidade de concordancia entre uma escala
de cinco pontos. O questionario contém um alto nivel de subjetividade, é utilizado
para fazer a comparacao de usabilidade entre sistemas e se mostra como uma ferra-
menta valiosa de avaliagao, por ser robusta, confidvel e por correlacionar com outras
medidas subjetivas de usabilidade.

Apéds andlise destes questionarios citados anteriormente a principio a elaboracao do
questiondrio iria ter como base o QUIS, mas segundo Filardi e Traina (2008), o questi-
onario QUIS no seu formato original demonstrou ser muito longo, cansativo e tedioso e
durante a pesquisa os participantes tiveram dividas para preencher as questoes. Levando
esse argumento em consideracao, optei pelo questionario montado por Filardi e Traina
(2008), que é um questiondrio na versao resumida do QUIS.

O questiondrio proposto por Filardi e Traina (2008), contem um total de 30 ques-
toes e as respostas das questoes, variam numa escala de grau de concordancia de 1 (grau
mais baixo) a 5 (grau mais alto) ou N/A (nao se aplica). Contudo, o questiondrio pro-
posto por Filardi e Traina (2008), foi utilizado neste trabalho com algumas alteragoes no
questionario, para que atendesse ao tema do trabalho.

As mudancas feitas no questionario, foram a redugao do nimero de questoes para 19
questoes relacionadas ao sistema e com o acréscimo de trés questoes de identificacao do
avaliador e a outra mudanga foi a remocao da opgao N/A (nao se aplica) como opgao de
escolha de resposta.

A versao do questiondrio utilizado na avaliacao de usabilidade, o apéndice [A] estd
dividido em duas partes:

e A parte A, dados de identificacao, esta parte tem o intuito de saber a idade do
usudrio e a sua experiéncia com dispositivo mével;

e A parte B, dados relacionados ao sistema, os quais estao divididos em seis subpartes:

— B1: sao as questoes que avaliam a reacao do usuério com o sistema;

— B2: sao as questoes relacionadas a tela;
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— B3: sao as questoes relacionadas as informagoes do sistema;
— B4: sao as questoes que avaliam o aprendizado do usuario com o sistema;
— Bb5: sdo as questoes que avaliam a capacidade do sistema;

— B6: é uma questao aberta para os usuarios darem suas sugestoes e comentarios
sobre o sistema.

4.2 Aplicacao do questionario

Antes dos participantes da pesquisa terem o contato com a aplicagao, foi realizado
uma reuniao para explicar as funcionalidades do STAMI mével e tirar algumas duvidas
sobre o aplicativo, apds a explicacao, o aplicativo foi instalado nos dispositivos moveis
dos participantes para serem testados. Com o questionario na plataforma do Google
Forms foi enviado para os e-mails dos participantes, para que este fosse respondido no
melhor momento em que o avaliador se sentisse a vontade ou preparado para responder o
questionario.

Amostra utilizada na aplicagdo do questionario, foram com quatro alunas do curso
de enfermagem. O instrumento de coleta de dados, o apéndice possui uma enorme
dificuldade para as pessoas que nao passaram por um treinamento antes de preenché-lo,
pois este formulario possui a dificuldade em lé-lo e respondé-lo. Considerando este fato e
por ser a primeira avaliacao, a amostra qualitativa foi considerada suficiente.

4.3 Avaliacao dos resultados

Apoés a realizacao dos estudos teoricos, a elaboracao do questionario e a aplicagao
do proprio, os participantes da avaliacao tiveram um periodo de tempo para testar o
aplicativo, e assim enviarem os questionarios respondidos.

Avaliagao das respostas dos questiondrios deram suporte para gerar as imagens das
Figuras a As imagens representam graficos de pizza e de coluna na qual avaliam
as respostas das questoes dos participantes.

Concluidas as etapas anteriores, podemos observar nas imagens, as Figuras a[4.25
como ficaram as respostas dos participantes em relacao ao aplicativo. Avaliacao do ques-
tionario foi realizada em duas fases:

e Na primeira fase, foi avaliado a parte A do questiondrio:

— Todos os participantes da pesquisa sao do género feminino.
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— Na Figura mostra um grafico em relagao a faixa etaria dos participantes,
assim dividindo os participantes, por faixa etdria, sendo que: 75% correspon-
dem a faixa etdria entre 21 a 23 anos, e 25% entre 24 anos em diante.

Figura 4.1: Grafico da questao 02

02. Faixa etaria

@ Até 20 ancs

@® De 21a23anos
@ De 24 anos em diante

Fonte: préprio autor

— Na Figura mostra um grafico, em relagdo a experiéncia dos participantes
com o uso de dispositivo movel, nessa questao, foi estabelecido com que frequén-
cia o participante utiliza o dispositivo mével. Contudo, os participantes foram
divididos em niveis de experiéncia com dispositivo mdvel, sendo que 75% foram
representados por participantes experientes e os 25% como principiantes.

Figura 4.2: Grafico da questao 03

03. Experiéncia com celular

& Tesplslas

@ Didrio
@ Semanal
@ Eventual
@ Nunca

Fonte: préprio autor
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e Na segunda fase, foi avaliado a parte B do questionario, na qual consta as questoes
relacionadas a usabilidade do sistema. Esta parte foi subdividida em seis outras
partes:

— Na parte B1, as Figuras[£.3]a[4.6] estao os resultados das questdes que avaliam
as reacoes dos usuarios em relacao ao aplicativo:

« Nas Figuras[£.3|a[4.6] mostram os gréficos, em relagao a reagao do usuério,
avaliando numa escala de 1 a 5 entre os adjetivos bipolar, colocados nos
pontos extremos, sendo eles:

- Frustrante e Satisfatério, na Figura [£.3}
- Tedioso e Estimulante, na Figura [4.4}

- Dificil e Facil, na Figura

- Inadequado e Adequado, na Figura [£.6]

* Podemos observar, na Figura[d.3] a maioria dos participantes, tiveram uma
impressao positiva sobre o sistema, apontando como um sistema satisfaté-
rio.

Figura 4.3: Grafico da questao 04

04.

2,0

1 (25%)

05

0 E?%] 0 (Ol%}

0.0

3

Fonte: préprio autor

* Na Figura[4.4] observamos que os participantes ficaram divididos, na qual
50% dos participantes acharam o sistema muito estimulante e o restante
ficaram no meio termo.

* Na Figura [L.5] a maioria dos participantes tiveram a reagao de ser muito
facil de utilizar o aplicativo.

* Na Figura[4.6] a maioria dos participantes tiveram a impressao do sistema
ser adequado para atender os objetivos.
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Figura 4.4: Grafico da questao 05

05.
4 respostas
20
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1 1(25%) 1(25%)
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Fonte: préprio autor
Figura 4.5: Grafico da questao 06
06
4 resposias
3
2
3 1(25%)
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Fonte: préprio autor
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Figura 4.6: Grafico da questao 07

20

0.5

0.0

07.

2 (50%) 2 (50%)

0(0%) 0(0%) 0 (0%)
|

1 2 3 4 5

Fonte: préprio autor

— Na parte B2, as Figuras [4.7 [4.8, 1.9, [£.11] e [£.12] estao os resultados das

questoes que avaliam as telas do aplicativo:

x Nas Figuras [L.7] 4.9, e mostram os graficos em relagao

as telas do aplicativo, avaliando numa escala de 1 a 5 entre os adjetivos
bipolar, colocados nos pontos extremos, sendo eles:

- Dificil de ler e F4cil de ler, na Figura 1.7}

- Pouco e Bastante, na Figura [4.8}

- Confusa e Clara, na Figura [4.9}

- Confuso e Claro, na Figura [£.11}

- Nunca e Sempre, na Figura [4.12]
Na Figura[4.7, mostra o grafico em relagao a questio sobre a tela, avaliando
as formas e o tamanho das letras presente nas telas. Observa-se que a
maioria dos participantes consideraram as formas e os tamanho das letras

facil de ler. Na Figura[d.10] podemos observar uma das telas do aplicativo,
avaliadas nesta questao.

Na Figura [£.8 mostra um gréafico em relagdo a questao sobre os realces
nas telas, considerando as cores e o negrito. A impressao da maioria dos
participantes, que dispoe bastante dos realces nas telas. Uma das telas do
aplicativo avaliada nesta questao estd na Figura

Na Figura mostra um grafico, em relacao a questao, sobre a orga-
nizacado das informacoes nas telas. Podemos observar que a maioria dos
participantes, tiveram a impressao que as informacgoes apresentadas nas
telas sao claras. Uma das telas do aplicativo avaliada nesta questao esta
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Figura 4.7: Grafico da questao 08

08. Formas e tamanhos das letras
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Fonte: préprio autor

Figura 4.8: Grafico da questao 09

09. Realces na tela (cores)
4 respostas

20

15

ki 1 (25%) 1 (25%)

05

0 (0%) 0(0%)
00 :
1 2 3 4 5

Fonte: préprio autor
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na Figura

Figura 4.9: Grafico da questao 10

10. Organizacéao da informacao

0(0%) 0 (0%) om-?%]

1 2 3

Fonte: préprio autor

Na Figura[f.11], mostra o gréfico em relagdo a questao sobre a sequéncia de
telas para a realizagao de alguma atividade do aplicativo. A maioria dos
participantes tiveram a impressao de que a sequéncia de telas é apresentada
de maneira clara.

Na Figura[d.12] o gréfico esta relacionado a questao sobre os itens das telas,
se eles sao faceis de encontrar. Os participantes, a maioria, apontaram que
os itens das telas sao faceis de ser encontrados. Uma das telas avaliadas
nessa questao esta na Figura

— Na parte B3, as Figuras [£.13] [4.16], [4.17], [£.18] e [£.20] estao os resultados das

questoes que avaliam as informacgoes do aplicativo:

* Nas Figuras[4.13] [£.16] [£.17], [£.18] e [4£.20], mostram os graficos em relacao as

informacoes do aplicativo, avaliando numa escala de 1 a 5 entre os adjetivos
bipolar, colocados nos pontos extremos, sendo eles:

- Confuso e Claro, nas Figuras e [4.16}

- Confusa e Clara, na Figura [4.17}

- Nunca e Sempre, na Figura [£.18}

- Tmitil e Util, na Figuram
Na Figura mostra o grafico em relacao, a questao sobre o uso dos
termos utilizados no aplicativo. Os participantes demonstraram, que o uso
de termos utilizados no aplicativo demonstraram ser claro. Umas das telas
com a utilizacao de termos, avaliadas nesta questao esta nas Figuras

e 14
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Figura 4.10: Tela de Cadastro do Idoso
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Fonte: préprio autor

Figura 4.11: Grafico da questao 11
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Figura 4.12: Grafico da questao 12
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Fonte: préprio autor

Figura 4.13: Grafico da questao 13
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* Na Figura [£.16] o grafico estd relacionado, a questdo sobre as mensagens
que aparecem na tela. Os participantes demonstraram, que as mensagens
apresentadas na tela sao claras. Na Figura [£.14] mostra uma das telas
avaliadas nessa questao.

Figura 4.14: Tela de Cadastro do Instrumento
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Fonte: préprio autor

« Na Figura[d.17], o grafico mostra, o resultado da questao sobre a localizagao
das mensagens na tela. Os participantes demonstraram, que a localizacao
das mensagens na tela estd bem clara. As Figuras e mostram
algumas das telas avaliadas nessa questao.

x Na Figura[£.18 o gréfico mostra, o resultado da questao sobre o aplicativo
manter o usudario informado sobre o que estd fazendo. Os participantes
demonstraram, que o aplicativo sempre mantém informado, sobre o que
estd realizando. Uma das telas do aplicativo que representa avaliacao dessa
questdo estd na Figura [4.19

* Na Figura [£.20] mostra um grafico em relagdo, com a questdo sobre as
mensagens de erro apresentadas na tela. Os participantes acharam ttil a
presenca das mensagens de erro.

— Na parte B4, as Figuras [4.21) a [£.23] apresenta os resultados das questdes que
avaliam o aprendizado:

* Nas Figuras a [4.23] mostram os gréficos em relagao ao aprendizado,
avaliando numa escala de 1 a 5 entre os adjetivos bipolar colocados, nos
pontos extremos, sendo eles:
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Figura 4.15: Tela de Listagem dos Instrumentos do Idoso
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Fonte: préprio autor

Figura 4.16: Grafico da questao 14
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Figura 4.17: Grafico da questao 15
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Fonte: préprio autor

Figura 4.18: Grafico da questao 16
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Figura 4.19: Tela da Entrevista
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Figura 4.20: Grafico da questao 17
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- Facil e Dificil, na Figura
- Nunca e Sempre, na Figura [£.22}
- Discordo e Concordo, na Figura

* Na Figura [£.21] o grafico mostra o resultado da questao sobre aprender a
operar o sistema. A demonstracao dos participantes é que o aplicativo é
facil de ser manuseado.

Figura 4.21: Grafico da questao 18

18. Aprender a operar o sistema
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Fonte: préprio autor

x Na Figura[d.22] o gréfico demonstra o resultado da questéao sobre as tarefas
no aplicativo, podem ser realizadas de uma maneira rapida e/ou logica.
A maioria dos participantes demonstraram que as tarefas quase sempre
podem ser executadas de maneira rapida e/ou légica.

* Na Figura[d.23] o gréfico mostra o resultado da questao sobre se os usudrios
acharam facil em utilizar o aplicativo. Os participantes concordaram, que
o aplicativo é facil de utilizar.

— Na parte B5, as Figuras [£.24] e [£.25] apresenta os resultados das questoes que
avaliam a capacidade do aplicativo:

* Nas Figuras e mostram os graficos em relagio a capacidade do
aplicativo, avaliando numa escala de 1 a 5 entre os adjetivos bipolares,
colocados nos pontos extremos, sendo eles:

- Lento e Rapido, na Figura 20;
- Dificil e Facil, na Figura 21.
* Na Figura demostra o grafico relacionado, a questao sobre a ve-

locidade do aplicativo. A maioria dos participantes demonstram que o
aplicativo é rapido.
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Figura 4.22: Gréfico da questao 19

19. As tarefas podem ser executadas de uma maneira rapida e/ou logica
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Fonte: préprio autor

Figura 4.23: Gréfico da questao 20
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Figura 4.24: Grafico da questao 21
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Fonte: préprio autor

* Na Figura demostra o grafico relacionado, a questao sobre a capaci-
dade do aplicativo permitir o usuario a correcao de erros. A maioria dos
participantes demonstraram que é facil a correcao de erros no aplicativo.

Figura 4.25: Grafico da questao 22
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Fonte: préprio autor

— Na parte B6 é a unica questao aberta do questionario, a maioria dos par-
ticipantes nao deram nenhuma sugestao ou comentario no questionario, mas
pessoalmente sugeriram a alteracao do termo no botao.



Capitulo 5

Conclusao

Os resultados obtidos dos questionarios, possibilitaram ter uma visao de como estéa
o aplicativo STAMI mével, em questao a sua usabilidade, para outros usuarios que nao
tiveram contato com aplicativo nas suas versoes na fase de desenvolvimento.

Por ser a primeira avaliacao de usabilidade realizada no aplicativo, surpreendeu-se
pelo fato da maioria dos resultados serem positivos. Além da usabilidade, na reuniao de
apresentacao, foram encontrados alguns problemas na insercao dos dados do endereco do
idoso, o qual foi corrigido antes de comegarem os testes pelos participantes.

De uma maneira geral a usabilidade do aplicativo, apds realizacao da avaliacao dos
questionarios, pode ser considerada como boa, em primeira instancia.

Para alcancar todos os objetivos desse trabalho, investiu-se uma parcela de tempo
consideravel para compreender a dimensao da area académica, na qual este trabalho esta
situado.

Para atingir os objetivos definidos nesse trabalho, houveram diversas descobertas in-
telectuais no decorrer da pesquisa, que deram a devida importancia de ser realizado a
avaliacao de usabilidade na aplicagdo. Ao longo do trabalho fui descobrindo, os principios
das interfaces de dispositivos méveis, que devem ser considerados na avaliacao da usabi-
lidade. A importancia de se realizar uma avaliacdo de usabilidade em aplicacoes, antes
delas irem a campo. A outra descoberta foi o entendimento do contexto da interacao mé-
vel, na qual os dispositivos moveis estao situados. Contudo, as descobertas e estes novos
aprendizados gerados durante a realizacao do trabalho, agregaram valor ao profissional.

O trabalho propos de um modo geral, deixar o aplicativo SIAMI movel apto para ir a
campo, assim garantir o melhor proveito do aplicativo, pelos futuros usuarios da area da
saude.

Atingir este objetivo nao foi uma tarefa facil e exigiu muito trabalho e diversos cuida-
dos para que o resultado gerado pudesse ser bem aproveitado futuramente. A dificuldade
encontrada no trabalho, foi representar todas as telas do aplicativo, que possuem carac-
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teristicas Uinicas, em uma avaliacao, na qual avalia o aplicativo como um todo.

A avaliacao de usabilidade no aplicativo, STAMI mével, possibilitou trabalhar com as
alunas do curso de enfermagem, na qual agregou conhecimento sobre outra area. Portanto,
o SIAMI auxiliou na compreensao da interdisciplinaridade e na formagcao profissional.

Para projetos futuros, o grande objetivo a ser atingido, agora é melhorar ainda mais
a usabilidade do SIAMI mével, para que possa chegar préximo a exceléncia, assim apro-
veitando os dados desse trabalho como comparativo para evoluir de maneira gradativa.

O trabalho proporcionou momentos de altos e baixos, mas somaram para o enrique-
cimento intelectual e profissional, gerando a importancia de realizar uma avaliagao de
usabilidade em uma aplicacao.
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Avaliag3o de usabilidade do SIAMI mével

O objetivo do presente estudo é avaliar a usabilidade da aplicac3o para realizar melhorias no aplicativo.
Solicita-se a gentileza de marcar com “X” apenas uma das opgdes das questdes 01 a 22. As questies de
04 a 22 as alternativas refletem a sua impress3o sobre o sistema, indicando o grau de concord3ncia dentro

de uma escala de 1 (grau mais baixo) a 5 (grau mais alto).

A — Dados de identificago

01.Género ( ) Masculino | ( ) Feminino
02 Faixa etana ( ) Até 20 anos | { )De21a23anos |( )De24 anos em diante
03 Experiéncia com celular { ) Diano [ ) Semanal ( ) Eventual ( ) Nunca
B — Dadoes sobre o tema
Parte B1 — Reac3o do sistema
1 2 3 4 5
04. Frustrante Satisfatorio
05. Tedioso Estimulante
06. Dificil Facil
07. Inadequado Adequado
Parte B2 — Tela
1 2 3 4 5
08.Formas e tamanhos das| Dificil de ler Facil de ler
letras
09.Realces na tela (cores) Pouco Bastante
10.Organizacdo da informagdo Confusa Clara
11.Sequéncia de telas Confuso Claro
12_ltens da tela sio faceis para Munca Sempre
encontrar
Parte B3 — Informac3o do sistema
1 2 3 4 5
13.Uso dos termos utilizados Confuso Claro
no sistema
14_Mensagens que aparecem Confuso Claro
natela

1de2
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15.Localizag3o das mensagens Confusa Clara
na tela
16.Sistema  mantém  vocé MNunca Sempre
informado sobre o que esta
fazendo
17.Mensagens de erro Inuil Ll
Parte B4 - Aprendizado
1 2 3
18. Aprender a operar o sistema Dificil Facil
19.As tarefas podem ser MNunca Sempre
executadas de uma maneira
rapida efou logica
20.Achei facil usar o sistema Discordo Concordo
Parte B5 — Capacidade do sistema
1 2 3
21 Velocidade do sistema Lento Rapido
22 Corngir seus erros Dificil Facil
Parte B6 — Sugestdes e comentarios

2de2
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Apéendice B

Instrumento de Coleta de Dados
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Exclusivo para Digitacdo - Instrumento n® |

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL - UEMS
INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

DATA: ESF: Microarea: Familia:

NOME (sem abreviacoes):

CPF:

Enderego: n®

Bairro:

Data de nascimento: | Idade: | Sexo: Fem (1) — Mas (0)

CorfEtnia: (1) Branca — (2) Preta — (3) Parda — (4) Amarela — (5) Indigena

Escolaridade:

{Anos de estudo completos. Analfabeto = apenas assina o nome - colocar “zero™)

Estado civil: (1) solteiro - (2) casado - (3) vidvo — (4) div./separado — (5) outros
Tempo de viuvez (em anos completos):

Arranjo Familiar — com quem mora: (1) so — (0) acompanhado.

Religido: (1) catdlico — (2) protestante/evangélico — (3) espirita - (4) outras —ndo tem (5)
Praticante 7 - N{0)-5 (1)

Ocupacéo atual: (1) Aposentado — (2) Pensionista — (3) Aposentada e pensionista - (4)
Aposentado ou pensionista e ainda frabalha - (5) Trabalha e n3o recebe qualquer beneficio.

Renda Familiar Mensal: RS
Nimero de pessoas que residem na moradia: Renda per capita: R%

Tipo de Residéncia: (1) Tijolo — (2) Madeira — (3) Outros

Namero de comodos (peca por casa):

Posse da residéncia: (1) Propria —{2) Alugada — (3) Cedida

Condigoes de moradia: (1) Boa — (2) Regular — (3) Precaria
Abastecimento de agua: (1) Rede piblica — (2) Poco artesiano — (3) outro.
Destino de fezes e urina: (1) Esgoto — (2) Fossa séptica — (3) Céu aberto
Destino do lixo: (1) Coletado — (2) Queimado ou enterrado — (3) Céu aberto

Pratica atividade fisica: N (0} -5 (1)
Se sim — qual atividade? Frequéncia semanal:
Se ndo: por gual motivo?

Autoavaliacdo da Saide

Em geral, o {a) senhor (a) diria gue a sua saude &
(1) Muito boa - (2) Boa - (3) Regular - (4) Ruim - {5) Muito ruim
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Historia de hospitalizagdes nos dltimos 12 meses: Ni) - 3(1)
Frequéncia: Menhuma (D) - 1 vez{1) - 2 vezes(2) - 3 vezes(3) - 4 vezes ou mais(4)

Sofreu queda nos altimos 12 meses? N(0) - 5{1) Quantas vezes?

Onde? Em casa (0) — Fora de casa (1) — Ambas situagfes (2)

DIAGNOSTICOS MEDICOS

1) Hiperensao

2) D. Isg.Coragdo

3) AVCIDCY - sequelas | 4) Insuf Cardiaca

5) Diabetes

&) DPOC T) Ostecartrose 8) Osteoporose

9) Incontineéncia Urinaria

10) Depressao 11) Dist.digestivos

12) Problemas de Coluna

13) Ouifros:

FAZ USO DE MEDICAMENTOS? Nao (0) — Sim (1)

Cuantos:
Quais?

TRIAGEM NUTRICIONAL — CONDICAO NUTRICIONAL DO IDOSO

DOMINIOS QUESTOES SIM | NAD
1. O{a) Sr.{a) tem alguma doenga ou problema de saude | 2 0
1. Presenca referida | que o{a) obrigou a mudar a sua alimentacdo ?
de doenca
2. 0{a) Sr.{a) come menos de 2 vezes por dia 7 3 1]
2. Ingestio referida
de alimentos 3. O§3) Sr.(a) come poucas vezes por dia frutas, legumes, | 2 i]
verduras, leite, queijo e iogurte?
3. Ingestdo referida | 4. O(a) Sr.(a) bebe 3 ou mais copos de cenveja, vinho ou 2 ]
de bebida alcéolica | cachaga guase todos os dias?
5. Ofa) Sria) tem problemas na bhoca ou nos dentes que 2 0
dificuttam sua alimentacdo ?
6. Algumas vezes O(a) Sr.{a) ndo teve dinheiro suficiente 4 ]
para comprar os seus alimentos ?
4 Awvaliacdo global | 7.Na maioria das vezes ofa) Sr.ia) come sozinho(a), ou 1 0
seja, sem companhia ?
8. O (a) Sr.(a) usa 3 ou mais medicamentos diferentes por 1 ]
dia ?
9. Mos Uimos 6 meses ofa) Sr.ia) sem querer perdeu ou 2 ]
ganhou mais ou menos 4.5 Kg?
10. Algumas vezes, oja) Sr.(a) ndo foi fisicamente capaz de 2 ]

fazer compras, de cozinhar ou comer sozinho ?

TOTAL
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Exclusivo para Digitacdo - Instrumento n®

INDICE DE COMPLEXIDADE DA FARMACOTERAPIA (ICFT)

Nimero total de medicamentos (incluindo medicamentos de uso continuo ou esporadico,

usados guando necessarno):

presente na

A) Circule o peso correspondente para cada forma de dosagem
farmacoterapia (SOMENTE UMA VEZ):
Formas de dosagem Peso

Capsulas/comprimidos
Gargarejos/colutorios
Gomas/pasiilhas

Oral Liquidos

Péasigranulos

Spray fcomprimidos sublinguais

Cremes/géis/ipomadas
Emplasiros

Topico Tinturas /solucdes de uso topico
Pastas

Adesivos transdérmicos

Spray de uso topico

Gotas, cremes, pomadas para ouvido
Colirios, gotas para os olhos

Cuvido, olhos e nariz | Géis, pomadas para os olhos

Gotas, cremes, pomadas nasais
Spray nasal

Accuhalers - Po seco para inalag3o
Aerolizers

Inalacdo Inaladores de dose medida (bombinha)
Nebulizador (ar comprimido/ultra-sonico)
Oxigénio/ concentrador

Turbuhalers (pd seco para inalac3o)
Dufros inaladores de pd seco

Fluido para diglise

Enemas

Outros Injegdes: pré-camegadas

Injecdes: ampolas/ frascos-ampolas
Supositdrios! dvulos vaginais
Analgesia confrolada pelo paciente
Supositario

Cremes vaginais

Pod Pod P L s L B NG L L N e G LR G0 L L) Lk Pud L) PR L BB B RO BRI R =k

Total se¢do A

s
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B) Para cada medicagdo da farmacoterapia marque [+] no quadro correspondente, com
sua frequéncia de dose. Entdo, some o nimero de [+] em cada categoria (frequéncia
de dose) & multipliqgue pelo peso determinado para essa categoria. Nos casos em
que ndo exista uma opgio exata, escolher a melhor opgdo.

Frequéncia de dose Medicacoes Total | Peso Total x Peso
1x dia 1
1x dia sin 05
2x dia 2
2x dia sin
Jx dia 3
3x dia sin 1.5
4y dia
4x dia s/n
1212 h 25
1212 hs/n 1.5
&/8h 3,5
8/8h s/n
6/6h 45
6/6h s/n
4/4h

i4h sin 35
212h 125
202h sin
sn 5
Dias altemados 2
Oiigénio s/n 1
Oxigénio < 5h 2
Oxigénio = 15 3

Total secdo B
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C) Marque [V] no quadro que corresponde as instrugdes adicionais, caso presentes na

medicacdo. Entdo, some o nimero de [] em cada categoria (instrugoes adicionais)

e multiplique pelo peso correspondente da categoria.

Instrugoes adicionais Medicagoes

Total

Peso

Peso ¥ numero de
medicagies

Pariir ou triturar o comprimido

Dissolver o comprimidol po

Miltiplas unidades aoc mesmo
tempo

Dose variavel

Tomar fusar em horario especifico

Relagdo com alimento

Tomar com liquido especifico

Tomar fusar conforme indicado

Reduzir ou aumentar a dose
progressivamente

Doses alternadas

Total secao C

Total da Complexidade da Farmacoterapia =
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MEDIDA DE INDEPENDENCIA FUNCIONAL — MIF

NIVEIS

7. Independéncia completa (em seguranca e em tempo normal).

6. Independéncia modificada (ajuda técnica).

SEM

AJUDA

Dependéncia Modificada

5. Supervisio

4, Dependéncia Minima (Individuo = 75%)

3. Dependéncia Moderada (Individuo = 50%)
2. Dependéncia Maxima (Individuo = 25%)

1. Dependéncia Total {Individuo = 0%)

AJUDA

AUTOCUIDADO

SUBTOTAL

A. Alimentac3o

B. Higiene Pessoal

C. Banho {lavar o corpo)

D. Vestir-se acima da cintura

E. Vestir-se abaixo da cintura

F. Uso do vaso sanitario

CONTROLE DE ESFINCTERES

5. Controle da Urina

H. Controle das Fezes

MOBILIDADE/TRANSFERENCIAS

|. Leito, cadeira, cadeira de rodas

J. Vaso Sanitario

K. Banheira ou chuveiro

LOCOMOCAD

L. Marcha ! cadeira de rodas M -
Ca

M. Escadas

COMUNICACAO

M. Compreensio A-
V-

0. Expressio V-
M-

COGNICAO SOCIAL

P Interacio social

(. Resolucio de problemas

E. Memaorna

TOTAL

Nota: Nao deixe nenhum espaco em branco. Se ndo for possivel avaliar, marque 1.

MIF MOTOR

MIF COGNITIVA

MIF TOTAL

—
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MMR - MAPA MINIMO DE RELACOES DO IDOSO

amigos -
g familia

Comunidade

Relagdes com sistema social e de saude
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MINI EXAME DO ESTADO MENTAL — MEEM

I. ORIENTACAOQ TEMPORAL PONTOS ACERTOS
1. Que dia & hoje? 1
2. Em gue mes estamos? 1
3. Em que ano estamos? 1
4. Em que dia da semana estamos? 1
5. Qual a hora aproximada? (vanagao £ 1hora) 1
ORIENTACAQ ESPACIAL
6. Em gue local nos estamos? (apontar para o aposento) 1
7. Que local e este? (apontar ao redor. Sentido mais amplo). 1
&. Em gue bairro estamos ou o0 nome da rua mais proxima? 1
9. Em que cidade estamos? 1
10. Em que Estado estamos? 1

Il. REGISTRO DE MEMORIA DE FIXACAO

11. Eu vou dizer trés palavras e vocé vai repefi-las a sequir;
Yaso — carro — tijolo.

01 ponto para cada palavra repetida acertadamente na 3
primeira tentativa, embora possa repeti-las até 3 vezes para
aprendizado.

. ATENCAO E CALCULO
12. Subtracdo de sete sucessivamente (100-7; 93-T; 86-T; 5
T9-T, 72-7= 65).
13. Ou Soletrar a palavra Mundo ao confrario / ODNUM 1

IV. MEMORIA DE EVOCACAO
14. Recordar as fres palavras repetidas anteriormente. 3
V. LINGUAGEM
15. Nomear dois objetos (aponte um |apis/caneta e o relogio) 2
16. Repetr uma rase: "Nem aqui, nem al, nem .. 1
17. Comando verbal: *Pegue este papel com a ma3o dirgita (1 3
ponto), dobre a0 meio (1 ponto) e coloque no chio (1ponto)
18. Seguir o comando escrifo: *Feche os olhos® 1
149. Escrever uma frase completa. 1
PRAXIA CONSTRUTIVA

20. Copiar o desenho 1

\
\

TOTAL

%)
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ESCALA DE DEPRESSAO GERIATRICA

SIM

NAO

. Sente-se satisfeito com a vida?

_Interrompeu muitas de suas atividades?

. Acha sua vida vazia?

. Aborrece-se com frequéncia?

. Sente-se bem com a vida na maior parte do tempo?

. Teme que algo ruim lhe acontega?

. Sente-se alegre a maior parte do tempo?

ol = ] | ] L] ] =

. Sente-se desamparado com frequéncia?

w0

. Prefere ficar em casa a sair e fazer coisas novas?

10. Acha que tem mais problemas de memaoria que oufras pessoas?

11. Acha que é maravilhoso estar vivo agora?

12_Vale a pena viver como vive agora?

13. Sente-se cheio de energia?

14. Acha que sua situac3o tem solugdo?

15. Acha que tem muita gente em situac3o melhor?

| = B B O ] - -] S e O ] -] -] S

] | ]| ik -] S ] O] -] O -] S S S -

TOTAL
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VES 13 — The Vulnerable Elders Survey (Luz et al, 2013)

1 Qual é a sua idade? (0) 60 a 74 anos — (1) 75 a 84 anos — (3) 85 anos e mais
2 Comparando com outras pessoas da sua idade, como € a sua saide?
(1) Ruim — {1 ) Regular — {0 ) Boa — {0) Muito boa — (0 ) Excelente
3 Cuanta dificuldade vocé tem para curvar-se, agachar-se ou ajoelhar-se?
(0 ) Nenhuma dificuldade — (0 ) Pouca — (0 ) Alguma — (1) Muita — (1) N30 consegue fazer
4 Cuanta dificuldade vocé tem para levantar ou carregar objetos de mais ou menos 5
kg?
(0 ) Nenhuma dificuldade — (0 ) Pouca — [0 ) Alguma — {1) Muita — (1) N3o consegue fazer
5 CQuanta dificuldade vocé tem para alcancar ou estender os bragos acima dos ombros?
(0 ) Nenhuma dificuldade — (0 ) Pouca — [0 ) Alguma — {1) Muita — (1) N3o consegue fazer
6 Quanta dificuldade vocé tem para escrever, manusear ou agarrar objetos pequenos?
(0 ) Nenhuma dificuldade — [0 ) Pouca — (0 ) Alguma — (1) Muita — (1) Ndo consegue fazer
7 Quanta dificuldade vocé tem para caminhar 400 metros?
(0 ) Nenhuma dificuldade — (0 ) Pouca — (0 ) Alguma — (1) Muita — (1) Ndo consegue fazer
8 CQuanta dificuldade vocé tem para realizar trabalho de casa pesado, como esfregar
pisos ou limpar janelas?
(0 ) Nenhuma dificuldade — (0 ) Pouca — (0 ) Alguma — (1) Muita — (1) N30 consegue fazer
9 Por causa da sua satde ou condicdo fisica vocé tem dificuldade para comprar itens de
uso pessoal (como produtos de higiene ou medicamentos)?
{ 1) 5IM. - Vocé tem ajuda para fazer compras? — (4 ) S5IM - {0 ) NAO
(2 INAO.
{3 ) NAD FAZ Por causa da sua satide? - (4 ) SIM- [0 ) NAD
10 | Por causa da sua saude vocé tem dificuldade para lidar com dinheiro {como controlar
0s gastos ou pagar as contas)?
{1 ) SIM. - Vocé tem ajuda para fazer lidar com dinheiro? — (4 ) SIM- {0) NAD
{2 ) NAOD.
{3 ) NAO FAZ. Por causa da sua saide? - (4 ) 5IM- (0]} NAD
11 | Por causa da sua saude vocé tem dificuldade para caminhar pela sala?
{1 )5IM. - Vocé tem ajuda para caminhar? —{ 4 ) SIM - [ 0) NAO
(2 )NAO.
{3 ) NAQ FAZ. Por causa da sua satide? - [4) 5IM- (D) NAD
12 | Por causa da sua saude vocé tem dificuldade para fazer trabalho doméstico leve {como
lavar pratos, arrumar a casa ou limpeza leve)?
{1 )5IM.-Vocé tem ajuda para o trabalho doméstico? — [ 4} 5IM - | 0 ) NAD
(2 INAO.
{3 ) NAO FAZ. Por causa da sua saide? - (4 ) 5IM - [0 ) NAD
13 | Por causa da sua satude vocé tem dificuldade para tomar banho?
{1 )5IM. - Vocé tem ajuda para tomar banho? — (4 ) SIM - {0 ) NAD
{2 ) NAO.
{3 ) NAO FAZ. Por causa da sua sadde? - (4 ) 5IM - [0) NAD
TOTAL | Baixo < 2 | Médio3aé | Alto27
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