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Medida, Métrica, ou Indicador? Qual a Diferenca?

A medicao esta directamente ligada a quantificagdo de dados, ou conjunto de dados,
relacionada com dimensdes de qualidade (entre outras: exactidao, plenitude, consisténcia
e oportunidade). E usual confundir medida com métrica e métrica com indicador. Os dados
recolhidos reflectem caracteristicas de métricas de dados de qualidade? De forma a
possibilitar uma semantica comum, apresentam-se as seguintes definicdes estabelecidas
pelo IEEE Standard Glossary of Software Engineering Terminology.

Medida

Serve para verificar ou avaliar pela comparagdo com um standard. Um termo relacionado é
o de medicdo - o0 acto ou processo de medir algo. Por exemplo, cinco centimetros poderéo
ser um exemplo de medida. O centimetro é o standard e os cinco identificam quantos
multiplos ou frac¢@es do standard estéo a ser avaliados.

Vamos relacionar com o Software, por exemplo, a linhas de cédigo. As linhas de cédigo
ainda ndo sdo um standard universal. A medicéo de linhas de cédigo de um determinado
programa numa organizacéo, provavelmente ndo obterd as mesmas linhas que outra
medicdo obterd avaliando o mesmo programa. Consequentemente, é imperativo que cada
organizagdo determine um standard Unico para o que significa uma linha de cédigo, e que
assegure que todos individuos na organizagéo entendam e utilizem o standard (universal
ou local).

Métrica

Medida quantitativa do grau que um sistema, componente, ou processo possui de um dado
atributo. Por exemplo, nos primeiros dezoito meses de actividade foram encontrados
somente dois erros identificados por utilizadores.

Indicador

Dispositivo ou variavel que pode ser ajustado a determinado estado, com base nos
resultados de um processo ou na ocorréncia de uma condigédo especifica. Por exemplo,
uma flag € um exemplo de um indicador. Um indicador é algo que chama a atengéo para
uma situagdo particular.

Um outro exemplo de indicador, podera ser a activacdo de um detector de fumo em casa.
Existe um conjunto prescrito de estados e de sons que um alarme compreende, se 0
namero de particulas de fumo no ar exceder as circunstancias especificadas para o estado
ao qual o detector esta ajustado. Em relagédo ao software, um indicador podera ser um
incremento substancial no nimero de defeitos encontrados nas mais recentes versdes de
entregas do codigo.

O objectivo ndo é adicionar mais definicdes ou confusdo, mas sim dar um exemplo, de
forma a ajudar a compreender as diferencas entre estes conceitos. Alguns graficos
poderdo a ajudar a clarificar as diferencas.

Considere o seguinte cenario:

1. Um individuo foi trazido para um quarto de hospital numa situagdo de emergéncia. Ele
esté inconsciente e tem uma temperatura de 99.1 graus Fahrenheit (Ver fig. 1). Os outros
sinais vitais aparentam estar normais. O que nos diz a medida de 99.1 graus Fahrenheit?
Muito pouco. Poderemos dizer que a temperatura esta acima da temperatura normal, mas
nao sabemos se a temperatura vai subir, descer, ou permanecer constante. Assim sendo, o
individuo esta a melhorar ou a piorar?
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Fig 1: Temperatura do Corpo (Medida)

106
LR
0
€
g 102 1
B
w
w 100 +
2
§ =

% -

a5 t t t t t t

GAM  12PM  BAM  12PM  BAM  12PM  BAM
Horasde Medig3o

2. Apés algumas horas a verificar regularmente as estatisticas vitais do paciente, ja somos
capazes de verificar as tendéncias da temperatura durante as varias medigdes (ver fig. 2).

Fig. 2: Temperatura do Cormpo (Métrica)
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Estas andlises fornecem aos médicos muito mais informacéo para poderem agir, mesmo
que o paciente continue inconsciente. O que nos mostra o grafico da fig. 2? A temperatura
continua a subir e de forma mais significativa no segundo dia. Os médicos comegam a
preocupar-se, mas outra estatistica vital informa que ndo existem problemas.

3. De repente, o paciente acorda e fornece mais informacgé&o sobre a sua condic¢éo. Ele
chama-se Anténio Zorkkokkroz e pertence ao planeta Zorkkokkroz, e a sua temperatura
corporal normal é de 105.6 graus Fahrenheit (ver fig 3). Esta a recuperar de hipotermia.

Fig.3: Temperatura Corporal Comparadacoma
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O cenario acima ajuda a ilustrar a diferenca entre medidas, métricas e indicadores. A Fig. 1
mostra-nos uma medida. Sem uma tendéncia para seguir ou um valor para comparar, da-
nos pouca ou nenhuma informagédo (nédo fornece informacao suficiente para a tomada de
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decisdes).

A Fig. 2 mostra-nos uma métrica, sendo uma comparacao de duas ou mais medidas. Neste
caso, a temperatura do paciente ao longo do tempo (por exemplo, no caso do
desenvolvimento de software: o nimero de defeitos por mil linhas de cédigo).

A Fig. 3 mostra-nos um indicador. Um indicador geralmente compara a métrica com uma
baseline ou um resultado esperado. Isto permite aos individuos com responsabilidades na
tomada de decisdes, uma rapida analise comparativa. Neste caso, permitiu comparar a
variagdo da temperatura do corpo em relacdo aos parametros normais (individuos do
planeta Zorkkokkroz) ao longo do tempo, para poder saber qual o tipo de tratamento a
empregar.

Este exemplo é obviamente ficticio, mas ilustra até que ponto a existéncia de pouca
informacg&o pode ser perigosa. O que significa é que a informagao na proporgéo correcta
ajuda a tomar decisGes correctas e precisas para a melhoria continua dos processos. O
exemplo também ilustra que o nosso quadro de referéncia ndo € sempre o mais correcto.
Temos que olhar para as situagdes com uma viséo objectiva e segundo diferentes
perspectivas.
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