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RESUMO

O uso da tecnologia na area da saude tem ganhado cada vez mais espago, a fim de
auxiliar nos processos de atendimento, acompanhamento, diagnoésticos, prescricdo de
medicamentos, entre outros meios de ajudar no cuidado a saude das pessoas. Sistemas de
informagdes voltados para a area da saude t€m como objetivo promover um servigo a saude
com mais eficiéncia e efetividade. Com base na necessidade de facilitar esse tipo de servigo, o
presente trabalho apresenta a constru¢ao de um aplicativo responsivo com o intuito de facilitar
os profissionais de satide no acompanhamento de pacientes da Estratégia Satde da Familia,
visto que os métodos de acompanhamento utilizados demandam esfor¢co e tempo gasto no
preenchimento de informacdes referentes aos pacientes. Deste modo, o sistema construido ird
armazenar informagdes de pacientes como por exemplo, as condi¢des de saude; a microarea e

localizagdo dos mesmos em um mapa digital; além de possibilitar a geragao de relatorios.

Palavras-chave: Sistema de Informagdo em Saude, Estratégia Satde da Familia, Aplicativo

web responsivo.






SUMARIO

1. INTRODUGAO

1.1. Justificativa

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Estratégia Saude da Familia

2.2. Sistemas de Informagao em Saude
3. METODOLOGIA

4. DESENVOLVIMENTO
4.1. Levantamento de requisitos
4.1.1. Requisitos funcionais
4.1.2. Requisitos nao funcionais
4.2. Analise de requisitos
4.2.1. Modelo de casos de uso
4.2.1.1. Diagrama de casos de uso
4.2.1.2. Descrigcao dos casos de uso

4.3. Implementagao do aplicativo
5. CONCLUSAO
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
APENDICE A - PAGINAS DA APLICAGAO FRONT-END
APENDICE B - COMO EXECUTAR A APLICAGAO

APENDICE C - CRIANDO UM USUARIO ADMINISTRADOR

17
18

21
21
22

25

29
29
29
31
31
31
32
33
40

49

51

53

67

69






ACS
APS
CPF
CSS
ESF
HTML
HTTP
JSON
JWT
PEC
PNIIS
SIS
e-SUS
SUS
UBS
UML

LISTA DE SIGLAS

Agente Comunitério de Satde
Atencdo Primaria a Saude
Cadastro de Pessoa Fisica
Cascading Style Sheets

Estratégia Saude da Familia
HyperText Markup Language
Hypertext Transfer Protocol
JavaScript Object Notation

JSON Web Token

Prontudrio Eletronico do Cidadao
Politica Nacional de Informacao ¢ Informatica
Sistema de Informagao em Saude
Sistema Unico de Saude eletrénico
Sistema Unico de Saude

Unidade Basica de Saude

Unified Modeling Language






LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Mapa da ESF produzido pela enfermeira..................cooiiiiiiiiiiiiiin 19
Figura 2 - Legendadomapada ESF..... ..o 19
Figura 3 - Alfinetes nomapada ESF....... ..., 20
Figura 4 - Diagrama de casos de uso para o aplicativo ESF.....................ooon 32
Figura 5 - Esquema de funcionamento da aplicacfo...............ooeiiiiiiiiiiiiiiininn. 40
Figura 6 - Codigo do acesso ao sistema do lado do back-end...................c.oooiiin, 42
Figura 7 - Formulario de acesso @0 SISTeMA. ........oueuteniitiieiniiiiiiieeieeieneeeeneane 42
Figura 8 - Pagina inicial do sistema (Painel) na visdo do Administrador ESF.............. 43
Figura 9 - Pagina inicial do sistema (Painel) na visdo do Agente de saude.................. 44
Figura 10 - Formulario de busca de pacientes sem os resultados de busca.................... 45
Figura 11 - Busca de pacientes depois de realizar uma busca................coceveiiiiinnnn.n 46
Figura 12 - Exemplo de PDF Gerado............ccoiuiiiiiiiii e 46
Figura 13 - Pagina de acesso @0 SISteMA ........o.eiinieitiiiee et eeie et eieeeaeenanns 53
Figura 14 - Pagina de criagdo de um novo agente de satide..............c.cooeviviiiennn.. 54
Figura 15 - Pagina de listagem de agentes de satide..............c.oooiiiiiiiiiiiiiinin... 54
Figura 16 - P4gina de edi¢do de um agente de satide..............c..ooiiiiiiiiiii 55
Figura 17 - Pagina de criagao de uma nova condi¢do de saude...................coeeennnnnn. 55
Figura 18 - Pagina de listagem de condi¢des de satide...............ooooeiiiiiiinin, 56
Figura 19 - Pagina de edi¢cdo de uma condicdo de satde..............coooevviiiiiininain.. 56
Figura 20 - P4gina de criagd@0 de miCrOAreas. ...........ocovueiueiniiiiiniiiii i 57
Figura 21 - Pagina de listagem de miCroareas. ...........o.vvvuieiiieinienieeieeieeenneanns. 57
Figura 22 - Pagina de edi¢do de uma miCrOarea. ... .......ooueeiuiiuinniniiniiiniinnenennenn. 58
Figura 23 - Pagina de busca de pacientes com a geragdo de relatério PDF.................. 58
Figura 24 - P4gina inicial (Painel) do Administrador ESF.................. 59
Figura 25 - Pagina inicial (Painel) do Agente de Satde.................cccoooviiiiiiiinnn.o 59
Figura 26 - Pagina de adicionar um novo paciente.............coeveeueeninnineininnennennennnn 60
Figura 27 - Pagina de listagem de pacientes............co.vveiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 61
Figura 28 - P4gina de editar informagdes de um paciente.............c.ocoiiveiiiiiininn. 62
Figura 29 - Pagina de acesso ao sistema na visualizagdo movel........................oeeee. 63
Figura 30 - Pagina inicial do aplicativo na visualizagdo movel....................o.ooinie 64

Figura 31 - Menu de navegagao na versao moOvel...........coviiiiiiiiiiiiiniiiiiininene, 65



Figura 32 - Cédigo de criagdo de usuario Administrador sem dados

Figura 33 - Cédigo de criacdo de usuario Administrador com dados



1. INTRODUCAO

Na sociedade atual em que vivemos, um mundo onde a tecnologia estd em constante
evolucdo, ha o desejo, e muitas vezes, a necessidade de se usar tecnologias para facilitar e
ganhar tempo em diversas dreas. A darea da saude segue utilizando essas tecnologias
constantemente. Levando em conta essa necessidade, este estudo mostra o desenvolvimento
de um aplicativo responsivo para ajudar e facilitar o acompanhamento de pacientes da
Estratégia Saude da Familia (ESF) da Unidade Basica de Saude (UBS) Altos do Indaia,

localizada no municipio de Dourados - MS.

No presente momento, os registros de atendimentos a pacientes da ESF sao realizados
utilizando métodos que demandam esforco, sobrecarga de trabalho e tempo gasto no
preenchimento de informagdes referentes ao paciente. Todo o controle e organizagdo dos
dados sdo realizados utilizando-se planilhas e aplicativos do governo federal, o Sistema
Unico de Satde eletronico (e-SUS) direcionado para Atengdo Primaria a Satde (APS) na
modalidade de Prontuério Eletronico do Cidadao (PEC), sendo que o mesmo ndo se assenta
com a realidade pratica no que diz respeito a assisténcia fornecida aos pacientes; e fichas de
acompanhamento impressas. Além disso, os mapas que contém os pacientes e as areas
geograficas das microdreas que compdem a regido da ESF sao feitos de forma manual pela
enfermeira responsavel pela ESF. Logo, nao tendo tudo armazenado e acessivel em um sé
lugar, isto encaminha a ter um aplicativo que aborda essas informacgdes de pacientes e que

possa favorecer o acompanhamento dos mesmos.

Tendo como base essa situacdo apresentada acima, o objetivo geral deste estudo foi
construir um aplicativo web responsivo para ajudar no acompanhamento de pacientes da ESF.
Especificamente, fez-se o estudo das linguagens de programacdo e ferramentas de constru¢do
de sistemas web; realizou-se a coleta de dados a campo de inicio e depois identificou-se os

casos de uso; além de desenvolver as sucessivas fases da criacao do aplicativo.

A ideia por trds do aplicativo web ser responsivo é que o mesmo se adequa ao
dispositivo e as resolucdes de tela que estdo executando. Isso significa que um usudrio pode
acessar o sistema utilizando, por exemplo, um computador desktop ou notebook ou até¢ mesmo
um celular, sem perder a qualidade e informacgdes. Isso € necessario para que os agentes de

satide possam cadastrar os dados dos pacientes através de um dispositivo movel.
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Este estudo tem como hipotese primaria, um software que auxilia no
acompanhamento de pacientes, caso concebido, facilitara o processo de acompanhamento da
populagdo de uma determinada regido. Como hipoteses secundérias do estudo, tem-se que o
uso de determinadas ferramentas e linguagens de programagao web favorece a construcao do
aplicativo de maneira mais rapida e padronizada. Assim como ter os tipos de dados e os casos
de uso definidos simplifica o entendimento do que deve ser feito durante o desenvolvimento

do projeto, facilitando o passo a passo do mesmo.

1.1. Justificativa

Considerando que atualmente o acompanhamento de pacientes da ESF funciona
seguindo os seguintes passos: os agentes de saides vdo até as residéncias para fazer o
acompanhamento dos pacientes e este ¢ realizado em fichas impressas; depois os agentes de
saude passam os dados dos pacientes que estdo nas fichas para uma planilha de Excel e para
o aplicativo do governo federal, na modalidade PEC. Esta abordagem atual dificulta o
acompanhamento de pacientes e também na elaboracdo de relatorios sobre os dados

existentes.

Os relatorios sao importantes também para fazer a remuneracao dos agentes de saude,
uma vez que a remuneracdo ¢ baseada na produtividade. Além disso, o0 mapa que contém as
microdreas que compdem a regido geografica da ESF ¢ feito de forma manual pela enfermeira
responsavel. No mapa produzido pela enfermeira € possivel visualizar também alfinetes que
representam os pacientes com suas condi¢des de saude da ESF. O mapa que ¢ construido pela

enfermeira pode ser visualizado na Figura 1.
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Figura 1 - Mapa da ESF produzido pela enfermeira

Fonte: O autor.
A Figura 2 mostra de forma ampliada a legenda que representa o mapa da ESF, onde
possui as areas territoriais, as Agentes Comunitarias de Satde (ACS), as microareas e as

condigdes de satde.

Figura 2 - Legenda do mapa da ESF

Fonte: O autor.
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Figura 3 - Alfinetes no mapa da ESF
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Fonte: O autor.

Na Figura 3 ¢ apresentado os alfinetes que representam o0s pacientes com suas
condi¢des de saude, isto é, de acordo com a legenda. Por exemplo, o alfinete vermelho

representa uma paciente gestante.

Por estas razdes que o presente estudo ¢ importante para com os envolvidos na ESF, o
sistema além de armazenar os dados dos pacientes e das microdreas participantes, ira fornecer
a possibilidade ao administrador geral de criar relatorios dos dados. O aplicativo ainda
manterd o mapa com os pacientes e a regido geografica da ESF. Dessa forma, com o
aplicativo serd possivel ter um controle moderno sobre os agentes de saude e pacientes da

ESF.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Estratégia Saude da Familia

A ESF surgiu como um modelo que propde uma forma de reorganizacio da aten¢do
basica no Brasil seguindo os principios do Sistema Unico de Saude (SUS). Dentro deste
modelo, ¢ definido um conjunto de agdes direcionadas a satide tanto no campo individual
quanto no coletivo, visando a promog¢do e protecdo a saude, produg¢do de diagnosticos,
tratamento e o cuidado da saude. Essas a¢des sdo promovidas em areas geograficas onde
pode-se definir um diagnoéstico da situagdo de satide da populagdo que reside neste territorio e,
¢ realizada por equipes multidisciplinares, sendo a primeira fonte de acesso desta populagao

ao sistema de saude (MACINKO; MENDONCA, 2018).

Em uma ESF, como j& mencionado, atuam equipes multidisciplinares realizando a¢des
em prol da satde da populagdo. Conforme Brasil (2012), essas equipes sdo compostas no
minimo por um médico generalista, ou médico de familia, um enfermeiro, um auxiliar de
enfermagem e pelas ACS. Além disso, um cirurgido-dentista e um auxiliar técnico em saude
bucal podem ajudar a compor a equipe. Cada ESF deve dar suporte a no maximo 4000 (quatro

mil) pessoas.

Considerando as atividades desempenhadas pela equipe ESF, a acdo de visita
domiciliar realizada pelos ACS se destaca entre as demais por “[...] permitir aos enfermeiros e
ACS conhecerem o contexto social e identificarem as necessidades de satide das familias
assistidas pela equipe, permitindo uma maior aproximagao com os determinantes do processo

saude-doenga” (KEBIAN; ACIOLI, 2014).

A visita domiciliar dos ACS as familias, ocorre em uma determinada base geografica,
conhecida como microarea. A tarefa desses agentes dentro de uma microarea, ¢ cadastrar
todas as pessoas e assim, manter os cadastros atualizados. Dessa forma, cada ACS tem
responsabilidade sob uma microarea e que o numero de pessoas nao ultrapasse 750 pessoas

(BRASIL, 2012).
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Como o ACS ¢ o primeiro da equipe ESF a ter o contato com a populagdo, ¢ ele quem
identifica as condi¢des de satde, que pode ser uma situagdo que requer uma atengdo mais
especializada, como, de um enfermeiro ou médico, por exemplo, a realizacdo de um curativo
ou estabelecer um diagnostico (no caso do médico) (KEBIAN; ACIOLI, 2014). Ter um
melhor reconhecimento de problemas de satde mais cedo, faz com que se tenha um

diagndstico mais preciso e também ajuda na prevengdo de alguns tipos de doengas.

2.2. Sistemas de Informac¢ao em Saude

Previamente, antes de entender o que ¢ um Sistema de Informacdo em Satde (SIS), ¢
necessario saber o que ¢ um sistema de informagdo. Sistemas de informagdo, de forma geral,
sdo sistemas que buscam coletar, organizar, guardar, analisar e fornecer informagdes para uma
determinada area, sem ter a necessidade de usar meios tecnoldgicos. E certo que ha muitos
sistemas de informacdo que dispde de tecnologia da computacdo para realizar as mesmas
acdes que sdo realizadas em um sistema de informagao tradicional (CAVALCANTE; SILVA;
FERREIRA, 2011).

Os SIS sao sistemas de informagao aplicados a area da satde. Eles sao definidos como
instrumentos que coletam dados, fazem o processamento desses dados, armazenam e
distribuem as informagdes que irdo ajudar no processo de prover um servico de saude a
populagdo com mais efetividade e eficiéncia, além de ter importancia no processo de tomada
de decisdo e distribuir as tarefas das organizagdes de saude (CAVALCANTE; SILVA;
FERREIRA, 2011; MARTIN, 2010).

Assim, de acordo com Cavalcante, Silva e Ferreira (2011), “o principal objetivo de um
SIS ¢ apoiar e provocar mudangas na organizacdo para melhorar o funcionamento dos
processos de trabalho e o cuidado da saude”. Esses sistemas voltados para o setor da saude
sdo inseridos, como por exemplo, em centros de atencdo basica a saude, em clinicas médicas,

assim como, em prontuarios eletronicos.

Nesse sentido, a Politica Nacional de Informagdo e Informatica em Saude (PNIIS),
busca promover a utilizagdo da tecnologia da informagao para melhorar a organizacdo dos
processos de trabalho em satude, de forma que haja melhoria na satide da populagdo. Assim,

uns dos principios da PNIIS a serem levados em conta ¢ que a informagao na area da satude ¢
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destinada ao gestor de saude, ao trabalhador e aos cidaddos e que também seja capaz de gerar
conhecimento. Deste modo, o uso da informatica em saude deve apoiar os profissionais dessa
area, facilitando e organizando os registros que sdo realizados regularmente. Assim, a
informac¢do produzida ajudard a identificar os problemas de satde individuais e coletivos da

populacao (BRASIL, 2016).
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3. METODOLOGIA

O principal método desta pesquisa foi o de desenvolvimento tecnoldgico, ou seja, o
design science research onde o objetivo da pesquisa ¢ gerar um produto. Este método de
pesquisa € baseado em que um dado problema deve-se propor uma solugdo satisfatoria que
leve o problema para um estado melhor ou desejavel. Além disso, este método ¢ uma forma
de diminuir a distdncia entre a teoria e a pratica no que diz respeito a pesquisa (DRESCH;

LACERDA; JUNIOR, 2015).

Além do método de desenvolvimento tecnologico, este estudo utiliza-se a pesquisa
bibliografica, onde procura-se explicar um problema tendo como base as referéncias tedricas
publicadas em documentos e o pesquisador assume um papel critico a frente dos documentos
livros e artigos cientificos, buscando especificar com nitidez o conteudo. Além da modalidade
de pesquisa bibliografica, o estudo também faz uso da pesquisa descritiva ou de campo,
procurando dados no ambiente relacionado ao tema, com a finalidade de registrar, analisar e
interpretar os fatos, por meio de entrevistas, fazendo coleta de informacgdes a respeito dos

métodos utilizados.

Pela natureza deste estudo ¢ empregado o método de abordagem hipotético-dedutivo
que segue algumas etapas, no qual primeiramente dado um problema, busca-se encontrar uma
solugdo provisoria (teoria e tentativa), esta solugdo provisoéria faz critica a pesquisa piloto de

forma que elimine erros, depois este processo se renova gerando novos problemas.

Foi construido um aplicativo responsivo que facilita o acompanhamento de pacientes
dentro de uma ESF, que esta relacionado a UBS. Nessa estratégia de satide, hd uma populacao
que estd ligada de alguma forma ao aplicativo, que ¢ composta pela enfermeira responsavel
pela ESF, as Agentes Comunitarias de Satude que sdo compostas por 6 mulheres, ¢ os

pacientes que serdo inseridos no sistema.

Para construir o aplicativo, foi necessario seguir algumas etapas da Engenharia de
Software, assim como da Analise e Projeto de Sistemas. Etapas essas que fazem parte do
processo de desenvolvimento de software, segundo Bezerra (2015), podem ser divididas em 6

(seis) atividades tipicas, que sdo: levantamento de requisitos, analise, projeto (desenho),
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implementagao, testes e implantacdo. Seguindo ainda, uma metodologia de desenvolvimento
de software é composta por todas as atividades para determinar, desenvolver, testar e
conservar o software. Neste processo foi preciso definir quais, quando e como as atividades a
serem executadas; controlar o progresso da construcdo; fazer a padronizagdo dessa

metodologia em uma forma de organizagao.

As atividades escolhidas para acompanhar o desenvolvimento do aplicativo sao
listadas e descritas a seguir. Dentre as atividades definidas por Bezerra (2015), utilizou-se as
seguintes: o levantamento de requisitos, a andlise e a implementagdo. A atividade de
levantamento de requisitos ¢ a etapa onde define-se e compreende-se o problema a ser
resolvido pelo aplicativo. E nessa fase em que os usudrios e desenvolvedores se entendem ¢
juntos definem os requisitos do sistema. A Analise dos requisitos ¢ a fase onde se estuda o
produto do levantamento de requisitos. Nesta etapa o sistema ¢ separado em componentes
menores € busca-se entender como o sistema funciona, em outras palavras ¢ a atividade na
qual o objetivo ¢ realizar uma analise aprofundada dos requisitos do sistema. A fase de
implementagao ¢ onde o sistema ¢ de fato criado com a codificagdo utilizando uma ou mais

linguagens de programacdo (BEZERRA, 2015).

Na fase de implementacdo do aplicativo, as tecnologias usadas sdao relacionadas ao
desenvolvimento de aplicagdes web (programas que podem ser acessados pelos navegadores
através da internet). Assim, nesta fase, foi feito o estudo de linguagens como HyperText
Markup Language (HTML), no portugués, linguagem de marcagdo de texto que ¢é utilizada
para a construgdo da estrutura do pagina web (MOZILLA, 2021a); Cascading Style Sheets
(CSS) ou folhas de estilo em cascata, que ¢ aplicada ao HTML para definir estilos e aparéncia
a pagina web (MOZILLA, 2021b); por fim, tem-se a linguagem de programagao Javascript,
usada para dar funcionalidade e definir qual comportamento a aplicacdo devera ter, além
disso, pode ser encontrada em ambientes sem o navegador, como ¢ no caso do Node.js
(MOZILLA, 2021c). Essas linguagens sao a base para se utilizar frameworks e bibliotecas de

desenvolvimento web.

Ainda sobre a implementacdo, o sistema ¢ composto por duas aplicagdes: uma
representa o front-end e a outra o back-end e ambas se comunicam para que o aplicativo
funcione de maneira correta. Podemos denominar o front-end como sendo o cliente e o

back-end como o servidor. O front-end foi desenvolvido utilizando a biblioteca JavaScript
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React, para o desenvolvimento da interface do aplicativo. Ja back-end, foi desenvolvido
utilizando o Node.js com o framework Express. Para guardar os dados da aplicacdo, foi
escolhido o banco de dados PostgreSQL. Tanto para a constru¢ao do back-end quanto para o
front-end a linguagem predominante usada foi o Typescript, que por sua vez € um
superconjunto da linguagem Javascript. O principal objetivo do Typescript é ser um
verificador de tipo estatico, isto €, pode-se determinar erros de tipos de valores enquanto esta

escrevendo o codigo (MICROSOFT, 2022).

Podemos classificar o front-end como sendo o responsavel pela interface grafica do
sistema, a parte em que o usuario tem acesso ¢ pode interagir com ela. J4 o back-end é o
responsavel por fornecer informagdes para o front-end, ¢ ele quem salva as informagdes

geradas no banco de dados.

Segundo Bezerra (2015), um componente humano importante para o processo de
desenvolvimento € o especialista do negdcio. Esse componente € apenas um individuo ou um
grupo, que detém um certo grau de conhecimento da area em que o sistema serd inserido. O
especialista do negdcio também ¢ conhecido como cliente. Ele é quem vai utilizar o sistema

ou que encomendou o sistema.

Ao término das atividades que fazem parte do desenvolvimento de software, a

aplicacdo estard completa em sua primeira versao.



28



4. DESENVOLVIMENTO

Nesse ponto do trabalho, serd abordado de fato o desenvolvimento do estudo, ou seja,
0 passo a passo para a criagao do aplicativo. No decorrer das seguintes se¢des deste capitulo ¢
apresentado o detalhamento de cada atividade realizada que faz parte do processo de
construgdo do software. Neste sentido, a secao 4.1, apresenta a atividade de levantamento de
requisitos; a secao 4.2, trata-se da andlise de requisitos e por fim a secdo 4.3 traz a

implementag¢do do aplicativo.

4.1. Levantamento de requisitos

Essa secdo traz o levantamento de requisitos do aplicativo onde se produz o
documento de requisitos. Este documento contém toda a informag¢ao acerca do dominio do
sistema e engloba no minimo duas principais divisdes: a primeira ¢ denominada como
requisitos funcionais e a segunda como os requisitos ndo funcionais. Este documento deve ser
escrito de maneira que os envolvidos no processo de desenvolvimento do software possam
entender, e por essa razdo nao se pode utilizar conceitos técnicos que serdo usados para
construir o sistema . Um ponto desejavel ¢ que este documento esteja ordenado pelo grau de
prioridade de um requisito, ou seja, o que deve ser feito primeiro e o que ¢ considerado mais

importante pelo usuario (BEZERRA, 2015).

4.1.1. Requisitos funcionais

Embasado nos requisitos funcionais do usudrio, este topico descreve de forma mais
detalhada como os requisitos serdo desenvolvidos no sistema. Portanto, os requisitos deste
sistema sdo descritos seguindo o padrio em que “RF” ¢ a abreviatura para requisitos
funcionais, os dois digitos formam o numero daquele requisito, ele € seguido por um titulo,
uma pequena descricdo e por fim os usudrios que irdo usa-lo. Dessa forma os requisitos

funcionais sio:
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[RFO01]  Acesso ao sistema
O sistema devera ter acesso controlado, ou seja, apenas pessoas autorizadas podem ter
acesso a aplicacdo. Para isso, 0 acesso sO sera permitido aos usudrios que possuem um
identificador, sendo o Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e uma senha.

Usudrios: Administrador da ESF e Agente de Saude.

[RF02] Manter microareas
Deve ser possivel fazer o gerenciamento de microdreas. Para isso, precisa-se
armazenar o nimero da microdrea e a geolocalizagao.

Usuario: Administrador da ESF.

[RF03] Manter condicoes de saude
Deve ser possivel gerenciar as condi¢des de satde. Para esse registro precisa-se da
descri¢do e da sigla referente a condigdo de satde.

Usuario: Administrador da ESF.

[RF04] Manter agentes de saude
O sistema deve permitir que o administrador da ESF faca o cadastro dos agentes de
saude. Para o registro desses agentes de saude sdo necessarios os seguintes dados:

nome, CPF e senha.

Usuario: Administrador da ESF.

[RF0S5] Manter pacientes
O sistema devera permitir o gerenciamento de pacientes da ESF. Para isso serao
necessarios os seguintes dados: nome completo, CPF, sexo (masculino e feminino),
data de nascimento, observacdo, endereco (rua, nimero, bairro € complemento), o
ponto geografico (coordenadas) da residéncia do paciente, a microarea a qual o ele
pertence e as condi¢des de satide do mesmo.

Usudrios: Agente de Saude e Administrador da ESF.

[RF06] Gerar relatorios de pacientes
O Administrador da ESF deve ter a possibilidade de ver todos os dados dos pacientes,
assim como, gerar relatdrios personalizados a partir dos dados cadastrados no sistema.

Usuario: Administrador da ESF.
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4.1.2. Requisitos nao funcionais

Este topico traz os requisitos ndo funcionais, que correspondem as qualidades que o
sistema possa possuir e que estdo ligadas as funcionalidades do mesmo. Da mesma forma que
os RFs, aqui, os requisitos ndo funcionais recebem a abreviatura “RNF”. Portanto, os

requisitos nao funcionais sdo:

[RNF01] Restri¢cdes ao acesso

Somente usudrios autorizados poderado ter acesso ao sistema.

[RNF02] Compatibilidade
O sistema deve ser acessado tanto em computadores quanto em celulares

“smartphones”, ou seja, devera ser responsivo.

[RNFO03] Software
O sistema sera desenvolvido utilizando a linguagem de programagao JavaScript, tanto

no front-end quanto no back-end.

4.2. Analise de requisitos

Esta secdo apresenta a atividade de andlise de requisitos do sistema, onde os modelos
do sistema sdo construidos, como uma forma de entender mais a fundo o sistema. De maneira
semelhante a atividade de levantamento de requisitos, a analise também nao da importancia
ao meio tecnologico, e sim, uma forma de validar e verificar se o sistema satisfaz as
expectativas do usudrio, como base nos modelos construidos (BEZERRA, 2015). Para realizar
a analise foram utilizadas ferramentas Unified Modeling Language (UML) para a construcao

do diagrama de casos de usos, com o objetivo de criar um modelo para o sistema.

4.2.1. Modelo de casos de uso

O modelo de casos de uso ¢, em suma, um incremento dos requisitos funcionais do
sistema, que faz uso de uma representacdo grafica de facil entendimento, envolvendo
elementos como atores, casos de uso e relacionamentos. Para a elaboracao desse modelo,

utiliza-se o diagrama de casos de uso que, por sua vez, ¢ uma ferramenta da UML.
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4.2.1.1. Diagrama de casos de uso

Através de um diagrama de casos de uso da UML, pode-se ver que para o aplicativo
de acompanhamento de pacientes da ESF tem-se dois atores, os quais sao identificados como
0 Administrador ESF e o Agente de Saude, além dos seis casos de uso, assim como esta

ilustrado na Figura 4.

Figura 4 - Diagrama de casos de uso para o aplicativo ESF

Aplicativo ESF

Acessar o
sistema

Manter
Pacientes

Manter
microareas

Administrador Manter i
condigbes de Agente de Saude
ESF {
saude

anter Agentes
de salude

Gerar relatorios
de pacientes

Fonte: O autor.
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4.2.1.2. Descricao dos casos de uso

Na descri¢cdo dos casos de uso, o padrdo adotado segue a seguinte estrutura: ha um
nome seguido pelo seu identificador como por exemplo: CSUO1; e depois ¢ informado o
requisito funcional relacionado ao caso de uso. A parte que descreve o caso de uso utiliza os
seguintes itens de descri¢do: sumario, ator primario ou atores, fluxo principal e fluxo

alternativo. Deste modo, a seguir tem-se os seis casos de uso que o sistema possui.

Acessar o sistema (CSUO1) - RF1 - RNF1

Sumario: O Administrador ESF e o Agente de Saude podem acessar o sistema.

Atores: Administrador ESF e Agente de Saude.

Fluxo Principal:

1. Os atores, preenchem os campos do formulario em branco na tela de acesso (login
) ao sistema. Os campos sdao o CPF e senha.

2. O sistema verifica a validade dos dados, ou seja, se o usuario estd cadastrado ou
ativo no sistema. Se a validade dos dados estiver correta, o acesso ao sistema foi
realizado com sucesso; caso contrario o sistema emite um erro com uma
mensagem padronizada.

3. Com o acesso ao sistema realizado com sucesso. Cada ator sera direcionado a
uma tela de controle (Painel) respectiva a sua autorizagdo (participacdo) que se
tem no sistema.

4. O caso de uso termina.

Fluxo Alternativo (2): CPF ou Senha ndo sdo validos.
a) O ator informou um CPF ou senha que ndo estdo cadastrados ou ativos no
sistema.
b) O ator recebe uma mensagem de erro do sistema e ndo pode acessar o sistema.
Fluxo Alternativo (2): Campos em branco.
a) O ator ndo preencheu os campos do formulario corretamente.
b) O ator recebe uma mensagem de erro do sistema pedindo para que o mesmo

preencha corretamente os campos.




Manter microareas (CSU02) - RF2
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Sumario: O Administrador da ESF realiza o cadastro (inclusdo, alteracdo e consulta) dos
dados sobre as microareas.

Ator Primario: Administrador ESF.

Fluxo Principal:

1. O Administrador da ESF requisita a manutencao das microareas.

2. O sistema apresenta as operagdes que podem ser realizadas: a inclusdo de uma
nova microarea, a alteragdo dos dados de uma microarea e a consulta de
microdareas.

3. O Administrador indica a opcao a realizar ou finaliza o caso de uso.

4. O Administrador da ESF seleciona a operagdo desejada: Inclusdo, Alteracdo ou
Consulta.

5. Apos a operacgao ter sido realizada, o caso de uso termina.

Fluxo Alternativo (4): Inclusao
a) O Administrador requisita a inclusdo de uma nova microarea.
b) O sistema apresenta um formulario em branco para que os dados da microarea
sejam preenchidos, os dados sdo: nimero da microarea e sua geolocalizacao.
¢) O Administrador preenche os campos do formulério.
d) O sistema verifica a validade dos dados. Se os dados forem validos, a microarea ¢
incluida no sistema; caso contrario, o sistema envia um erro solicitando que os

dados nao validos sejam corrigidos e reenviados.

Fluxo Alternativo (4): Altera¢ao

a) O Administrador da ESF solicita a alteracdo dos dados sobre uma microarea.

b) O sistema traz um formulario com os dados ja cadastrados da microarea a ser
alterada.

c¢) O Administrador altera as informagdes sobre uma microdrea e requisita a sua
atualizag¢do ou opta por finalizar o caso de uso.

d) O sistema verifica a validade dos dados. Se os dados forem validos, a microarea ¢
alterada no sistema; caso contrario, o sistema envia um erro solicitando que os

dados ndo validos sejam corrigidos e reenviados.
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a)

b)

Fluxo Alternativo (4) Consulta

O Administrador da ESF solicita a realizagdo de uma consulta sobre as microareas
cadastradas.

O sistema apresenta uma lista contendo as microdreas.

Manter condig¢oes de satide (CSU03) - RF3

l.
2.

a)
b)

d)

Sumario: O Administrador da ESF realiza o cadastro (inclusdao, remogao, alteracao e
consulta) dos dados sobre as condi¢des de satde.

Ator Primario: Administrador ESF.

Fluxo Principal:

O Administrador da ESF requisita a manutencao das condigdes de saude.

O sistema apresenta as operagdes que podem ser realizadas: a inclusdo de uma
nova condi¢do de saude, a alteracdo dos dados de uma condicdo de saude, a
exclusiao de uma condi¢ao de satude e a consulta de condigdes de satde.

O Administrador indica a opgao a realizar ou opta por finalizar o caso de uso.

O Administrador da ESF seleciona a operagdo desejada: Inclusdo, Remocao,
Alteracao ou Consulta.

Ap6s a operacao ter sido realizada, o caso de uso termina.

Fluxo Alternativo (4): Inclusdo

O Administrador requisita a inclusdo de uma nova condic¢do de saude.

O sistema apresenta um formulédrio em branco para que os dados da condicao de
saude sejam preenchidos, os dados sdo: descrig¢ao e a sigla referente a condicao de
saude.

O Administrador preenche os campos do formulério.

O sistema verifica a validade dos dados. Se os dados forem validos, a condi¢ao de
saude ¢ incluida no sistema com status “ativa’; caso contrario, o sistema envia um

erro solicitando que os dados nao validos sejam corrigidos e reenviados.




36

a)

b)

a)

b)

c)

d)

b)

Fluxo Alternativo (4): Remogao

O Administrador solicita a remog¢ao de uma determinada condigdo de saude.

O sistema atualiza o status da condicao de satide como sendo “inativa”.

Fluxo Alternativo (4): Alteragao

O Administrador da ESF solicita a alteragdo dos dados sobre uma condi¢do de
saude.

O sistema traz um formulario com os dados j4 cadastrados da condi¢ao de satde a
ser alterada.

O Administrador altera as informagdes sobre uma condi¢do de satude e requisita a
sua atualizacao ou opta por finalizar o caso de uso.

O sistema verifica a validade dos dados. Se os dados forem validos, a condi¢ao de
saude ¢ alterada no sistema; caso contrario, o sistema envia um erro solicitando

que os dados ndo validos sejam corrigidos e reenviados.

Fluxo Alternativo (4) Consulta

a) O Administrador da ESF solicita a realizagdo de uma consulta sobre a lista de

condicdes de saude cadastradas.

O sistema apresenta uma lista contendo as condigdes de satde.

Manter Agentes de Satide (CSU04) - RF5

1.
2.

Sumario: O Administrador da ESF realiza o cadastro (inclusdo, remogao, alteragao e
consulta) de agentes de saude.

Ator Primario: Administrador ESF.

Fluxo Principal:

O Administrador da ESF requisita a manutengdo de agentes de satde.

O sistema apresenta as operagdes que podem ser realizadas: a inclusdo de um
novo agente de saude, a alteracao dos dados de um agente de saude, a remogao de
um agente de satde e a consulta de agentes de saude.

O Administrador indica a opgao a realizar ou finaliza o caso de uso.
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4.

5.

O Administrador da ESF seleciona a operagdo desejada: Inclusdo, Remocao,
Alteragao ou Consulta.

ApOs a operacao ter sido realizada, o caso de uso termina.

Fluxo Alternativo (4): Inclusdo

a)
b)

c)
d)

O Administrador requisita a inclusdo de um novo agente de satde.

O sistema apresenta um formulédrio em branco para que os dados sobre um agente
de saude sejam preenchidos, os dados do formulario sdo: nome, CPF e senha.

O Administrador preenche os campos do formuldrio.

O sistema verifica a validade dos dados. Se os dados forem validos, ou seja, se 0
agente a ser incluido ainda ndo consta no sistema, entdo o agente ¢ incluido no
sistema com sucesso; caso contrario, o sistema envia um erro solicitando que os

dados ndo validos sejam corrigidos e a verificagcdo ¢ repetida.

Fluxo Alternativo (4): Remocgao

a)
b)

O Administrador solicita a remoc¢ao de um agente de saude.
O sistema atualiza o status do agente de saide como sendo “inativo”. A partir

desse momento o agente ndo podera mais acessar o sistema.

Fluxo Alternativo (4): Alteragao

a)
b)

c)

d)

O Administrador da ESF solicita a alteracdo dos dados sobre um agente de saude.
O sistema traz um formuléario com os dados ja cadastrados do agente de saude a
ser alterado.

O Administrador altera as informacdes e requisita a atualizacdo ou opta por
finalizar o caso de uso.

O sistema verifica a validade dos dados. Se os dados forem validos, ou seja, se as
informacdes modificadas do agente ndo afetam o funcionamento do sistema,
entdo o agente ¢ alterado no sistema; caso contrario, o sistema envia um erro

solicitando que os dados nao validos sejam corrigidos e a verificagdo ¢ repetida.
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a)

b)

Fluxo Alternativo (4) Consulta

O Administrador da ESF solicita a realizacdo de uma consulta sobre a lista de
agentes de saude cadastrados no sistema.

O sistema apresenta uma lista com os agentes de satde.

Manter pacientes (CSU5) - RF6

l.
2.

a)
b)

d)

Sumario: O Administrador ESF e o Agente de Saude realizam o cadastro (inclusao,
alteracdo e consulta) de pacientes.

Atores: Administrador ESF e Agente de Saude.

Fluxo Principal:

O ator requisita a manutencao de pacientes.

O sistema apresenta as operagdes que podem ser realizadas: a inclusdo de um
novo paciente, a alteracdo dos dados de um paciente e a consulta de pacientes.

O ator indica a opgao a realizar ou finaliza o caso de uso.

O ator seleciona a operagdo desejada: Inclusdo, Remogao, Alteragdao ou Consulta.

Apos a operacao ter sido realizada, o caso de uso termina.

Fluxo Alternativo (4): Inclusao

O ator requisita ao sistema a inclusao de um novo paciente.

O sistema apresenta um formuldrio em branco para que os dados sobre um
paciente sejam preenchidos, os dados do formulario sdo: nome; CPF; sexo
(masculino ou feminino); data de nascimento; observacdo sobre o paciente; as
condigdes de satde que o paciente apresenta; o enderego completo com
logradouro, niimero, bairro € complemento; a microarea em que ele se situa o
ponto geografico da residéncia.

O ator preenche os campos do formulario.

O sistema verifica a validade dos dados. Se os dados forem validos, o paciente ¢
incluido no sistema; caso contrario, o sistema envia um erro solicitando que os

dados ndo validos sejam corrigidos e a verificacdo ¢ repetida.
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Fluxo Alternativo (3): Alteragdo

a) O ator solicita a alteracdo dos dados sobre um paciente.

b) O sistema traz um formulario com os dados ja cadastrados do paciente a ser
alterado.

c) O ator altera as informagdes e requisita a atualizagdo ou opta por finalizar o caso
de uso.

d) O sistema verifica a validade dos dados. Se os dados forem validos, o paciente ¢
atualizado no sistema; caso contrario, o sistema envia um erro solicitando que os

dados ndo validos sejam corrigidos e a verificagdo ¢ repetida.

Fluxo Alternativo (3) Consulta
a) O ator solicita a realizacdo de uma consulta sobre a lista de pacientes cadastrados.

b) O sistema apresenta uma lista contendo os pacientes.

Gerar relatorios de pacientes (CSU06) - RF4

Sumario: O Administrador da ESF gera relatorios personalizados de pacientes.

Ator Primario: Administrador ESF.

Fluxo Principal:
1. O Administrador da ESF solicita ao sistema um relatorio de pacientes.
2. O sistema traz opgdes sobre os pacientes para o ator selecionar.
3. O Administrador seleciona as opg¢des que o convém ou opta por finalizar o caso
de uso.
4. O sistema gera o relatorio e coloca a disposicao do Administrador da ESF.

5. O caso de uso termina.




40

4.3. Implementacio do aplicativo

Essa se¢do trata da codificacdo do aplicativo web responsivo. Portanto, temos o
desenvolvimento do front-end, ou seja, a interface grafica do aplicativo. Essa interface foi
construida utilizando o React com algumas bibliotecas de apoio para trabalhar com mapas,
validagcdes de formuldrios, gerenciamento de rotas, buscar informagdes do back-end,
renderizar mensagens instantaneas, entre outras. Em conjunto com o front-end, o autor deste
trabalho realizou a constru¢do do back-end que, neste caso, atende as requisicdes
(mensagens/solicitagdes enviadas a partir do cliente) como por exemplo, autenticar o acesso
de um usuario, realizar cadastros, fazer buscas e retornar os resultados, entre outras
solicitacdes. A Figura 5 apresenta um esquema de como as partes da aplicacdo funcionam

quando ocorre uma requisi¢ao.

Figura 5 - Esquema de funcionamento da aplicaciao

? o
e | @ P B © — - ! — R e QU S i§ 3 0 =
9 " —————Resposta =—— l

Front end (cliente) Back-end (servidor)

I

Busca, Grava, Modifica dados

Usudrios

-

Banco de dados (PostgreSQL)

Fonte: O autor

A fim de exemplificar melhor a comunicagdo entres as partes da aplicagdo, veremos
como um usudrio acessa o sistema. Dessa maneira, temos a primeira pagina web da aplicagao
que corresponde ao primeiro requisito funcional, o de “Acesso ao sistema”, onde os atores
entram o CPF e senha para acessar o sistema, sendo chamado de login. Para realizar o acesso
a aplicacdo, apos o usuario preencher sem erros o formuldrio, uma chamada ao back-end
ocorre ¢ as informagdes preenchidas pelo usudrio sdo enviadas através de uma requisi¢ao

Hypertext Transfer Protocol (HTTP) usando o verbo POST.
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Os verbos ou métodos de requisicdo HTTP, sdo usados para dar semantica as agdes a
serem executadas para um certo recurso. No caso do método POST, ele ¢ utilizado quando ha
a necessidade de enviar/salvar uma informagao a um recurso, onde pode haver mudangas no
recurso. Sendo mais pratico, esse método € usado geralmente quando se quer criar, modificar
uma entidade ou trazer seguranca quando esta realizando login na aplicagdo (MOZILLA,

2022).

Seguindo com o exemplo do login, depois que os dados do usuario chegam ao
back-end, ocorrem alguns passos. Seguindo o cddigo da Figura 6, na linha 3 temos o primeiro
passo da rota de fazer login que é pegar os dados do corpo da requisicdo que vem do
front-end; nas linha 5 a 9, ha uma busca no banco de dados para retornar o usuario conforme o
CPF; depois ¢ feita uma verificagcdo para ver se o usuario estd cadastrado na aplicagdo. Se o
mesmo existe o proximo passo € executado, caso contrario ¢ retornado um erro ao front-end.
Esse passo ¢ descrito nas linhas 12 a 14; nas linhas 16 a 18 ¢ feita uma verificacdo para

certificar que o usudrio esteja ativo na aplicagao.

Seguindo com os passos, temos a verificagdo de senha, ou seja, a senha que € recebida
pelo corpo da requisicdo ¢ comparada com a que esta criptografada e gravada no banco de
dados, nesta verificagdo ¢ utilizada a biblioteca bcrypt que, auxilia na criptografia e
verificacao de senhas, vemos isso nas linhas 20 a 24. Caso a senha esteja correta, os ultimos
dois passos sdo executados. Dessa forma, as linhas 32 a 36 correspondem a gera¢do de um
token de autenticagdo com o padrao JSON Web Token (JWT). Apds a geracdo, o ultimo passo
¢ executado, onde o servidor retorna ao cliente o foken gerado e um objeto Javascript
contendo algumas informacdes sobre o usuario que estd acessando o sistema. A Figura 6,
apresenta todo o co6digo dos passos detalhados e na Figura 7, tem-se o formulario de login da

aplicacdo no lado do cliente.

O padrao JWT define uma forma compacta para a transmissao segura de dados entre o
cliente e servidor utilizando um tipo JavaScript Object Notation (JSON) e na aplicacdo ¢
usado principalmente para manter o usuario logado por um determinado tempo no sistema (24
horas) e também ¢ utilizado para controlar a autorizagao/participacdo de cada usuario no
front-end (JWT, 2022). A biblioteca que foi utilizada para a geracao e verificagdo de tokens

foi a jsonwebtoken.



Figura 6 - Codigo do acesso ao sistema do lado do back-end

UsersRouter t('/login®, async (request: e5p0 Promise<Resp
ord }

88, "CPF ou senha estdo incorretos!™).execute(response);

s "Usudrio desativado!™) ute(response);

rd{password, user.pass

if (!checkPassword) {
| pError(488, "CPF ou senha estdo incorretos!™) ute(response);

t userInfo = {
id: user.id,
: user.role,

i UsSEr.name

.env.JWT_SECRET, {

Fonte: O autor.
Figura 7 - Formulario de acesso ao sistema
Faca seu login

CPF

Senha

Fonte: O autor.
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Um ponto importante da aplicacdo sao as microareas e as localizagdes geograficas dos
pacientes, dessa forma, quando o Agente de Saude ou Administrador ESF acessam o sistema,
ambos véem um mapa com todas as microareas. Essa parte corresponde a tela principal da
aplica¢do e nesta pagina, ¢ possivel pesquisar um ou mais pacientes pela inicial do nome ou
pela microarea. Pode-se notar que tirando a tela de login todas as outras paginas do sistema

contém um menu de navegacao. A Figura 8, traz essa pagina que chamaremos de Painel.

Em detalhes, os poligonos que estdo plotados no mapa da Figura 8 representam as
microareas cadastradas e o icone de localizagdo correspondente ao paciente encontrado pela
busca pela inicial de nome “enn”. As microareas sao criadas apenas pelo Administrador ESF,
por conta da sua autorizagdo no sistema e portanto apenas ele tem acesso ao item do menu
“Microareas” e aos seus subitens, isso ocorre também para outros itens de menus como o de

“Agentes”, “Condi¢des de saude”.

Figura 8 - Pagina inicial do sistema (Painel) na visio do Administrador ESF

ESF Dourados MS
Buscar por nome Microarea

enn Selecione uma microarea v
28 Painel

ia Militor ross o i
ov0 Adol
Rua Gust® —

4+ = Leaflet| © OpenStreethap contibutors

Fonte: O autor.
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Figura 9 - Pagina inicial do sistema (Painel) na visdo do Agente de saude

ESF Dourados MS

Buscar por nome Microarea

Selecione uma microarea v
88 Painel

UNIGRAN

7 Ol

= Leaflet | © OpenStreetMap contributors

Fonte: O autor.

A fim de comparacgdo entre as visdes dos usudrios do sistema tem-se que, o menu de
navegacdo que fica ao lado esquerdo da tela, para o agente de saude ¢ reduzido se comparado
com o do administrador ESF. Outra comparagdo ¢ na pesquisa, a inicial de nome “enn” ¢é
buscada na Figura 9, porém ele ndo traz nenhum icone de localizagdo, uma vez que aquele
paciente encontrado na Figura 8 foi criado por outro agente e neste caso s6 quem realiza o

cadastro e o administrador podem vé-lo.

Os mapas que aparecem nas paginas do front-end foram gerados utilizando as
bibliotecas Leaflet € React Leaflet, ambas utilizando o OpenStreetMap para atribuigdo de
mapas. O Leaflet ¢ uma biblioteca Javascript para criagao de mapas interativos e compativeis
com plataformas de desktop e dispositivos moveis (AGAFONKIN, 2022). Ja o React Leaflet
¢ também uma biblioteca Javascript, que fornece ligagdes entre o React € o Leaflet, ou seja,
ndo substitui o Leaflet, na verdade ele pega algumas camadas do Leaflet e abstrai em

componentes React (CAM et al., 2022).

Dentre todas as paginas codificadas do aplicativo, a de busca de pacientes foi a ultima
a ser implementada. Essa péagina além de fazer uma busca personalizada, traz o ultimo
requisito funcional (RF06) “Gerar relatorios de pacientes”, onde apenas o administrador ESF

tem acesso. Assim que o ator acessa a pagina, um formuldrio de busca ¢ apresentado com
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alguns campos opcionais. Assim que o ator clica no botdo “Buscar”, uma requisicao ¢ feita ao
back-end e a resposta ¢ uma lista contendo pacientes que atendem os campos selecionados no
formulario. A lista retornada ¢ apresentada em uma tabela. A geracdo de relatorio ocorre
depois da busca, ha um botdo que fica abaixo da tabela como o titulo de “Gerar PDF”. Ao
clicar neste botdo uma nova guia do navegador ¢ aberta contendo um arquivo PDF com o
relatorio. O relatorio €, basicamente, uma lista de pacientes encontrados a partir da busca
personalizada. Na Figura 10, pode-se ver o formulario da pagina de busca em branco e sem

ter feito a busca, ja na Figura 11 tem-se a pagina depois da busca.

Trabalhar com geracdo de PDF ndo ¢ uma tarefa simples, precisa-se configurar todas
as definigdes do documento a ser criado, para isso foi usada a biblioteca PdfMake que tem
como objetivo fazer a geracdo de documentos PDF para uso tanto no lado do servidor quanto
para o lado do cliente (PDFMAKE, 2022). Neste caso, o PdfMake foi utilizado no lado do

cliente, ou seja, junto com o React.

Figura 10 - Formulario de busca de pacientes sem os resultados de busca

Busca de Pacientes

Personalize sua busca

Agentes Microarea

Selecione um agente v Selecione uma microarea v

Condigdo de Saude

Selecione as condi¢ées de satde

Resultado da busca

Nenhum paciente encontrado!

Fonte: O autor.
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Figura 11 - Busca de pacientes depois de realizar uma busca

Personalize sua busca

Agentes Microarea

Selecione um agente v 4 v

Condi¢do de Saude

Selecione as condigdes de salde

Resultado da busca

CPF NOME MICROAREA IDADE ACOES

231.231.313-11 Luis Henrique 4 18

Gerar ,r:}

231.313.131-31 Ennery 4 24

Fonte: O autor.

Figura 12 - Exemplo de PDF Gerado

Relatorio de Pacientes

CPF Nome Idade Sexo Condicéo de
Saude

231.231.313-11 Luis Henrique 18 MASCULINO

231.313.131-31 Ennery 24 MASCULINO DT1, HIR

Fonte: O autor.

A Figura 12 apresenta uma parte de um PDF gerado a partir dos dados dos pacientes
buscados, conforme apresentado na Figura 11. Para esse exemplo temos dois pacientes que
atendem a condig@o de busca sobre a microarea 4.
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Todos os dados apresentados nas figuras sdo ficticios, foram criados com objetivo de
testar e demonstrar a execucao do aplicativo. Porém toda a codificagdo foi desenvolvida no
intuito de guardar dados reais e planejada para ser expandida.
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5. CONCLUSAO

A partir deste presente trabalho alguns resultados foram obtidos, entre eles estd o
aplicativo que busca auxiliar no acompanhamento de pacientes da ESF, o mesmo ¢ responsivo
aos diversos dispositivos, sejam eles moveis ou desktop. Além disso, o aplicativo possibilita
cadastros e acessos necessarios para que seja possivel realizar o acompanhamento de
pacientes em uma ESF de forma moderna. O objetivo sé foi alcancado por causa de estudos
referentes as tecnologias necessarias para a construcdo de sistemas web, e, além de tudo,
estudos relacionados com o dominio e ecossistema do projeto, em outras palavras,
respondendo algumas perguntas como por exemplo: “o que ¢ uma ESF?”, “como funciona o
acompanhamento de pacientes em uma ESF?”, “quem sdo os componentes humanos desse

ambiente?”, “o que € necessario ter no aplicativo?”, entre outras.

Por conseguinte, com o decorrer do desenvolvimento deste trabalho, foi possivel
adquirir novos conhecimentos acerca do desenvolvimento de aplicativos web e a forma de
estruturar um sistema para atender o problema proposto. Assim, o produto gerado a partir
deste trabalho tem como objetivo mostrar que se pode utilizar a tecnologia na area da saude,

especificamente, aplicando ao acompanhamento de pacientes da ESF.

Durante as pesquisas e o andamento deste trabalho, foram surgindo questionamentos e
curiosidades com o intuito de ampliar o sistema, esses constituiram em propositos para serem
aplicados em futuras pesquisas. Esses propodsitos foram separados em alguns itens, como:

e Expandir o sistema para que o mesmo possa ter varias ESF cadastradas em uma
mesma UBS;

e Fazer uma possivel integracdo com o sistema do governo para que diminua o trabalho,
ou seja, o aplicativo deste trabalho terd informacdes do sistema do governo e assim
ndo precisard passar informagdes de um sistema para o outro;

e E sendo mais ousado, ampliar o sistema para comportar todas as UBS do municipio.

Fazendo novas hierarquias e visdes (permissodes) de diferentes usuarios.
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APENDICE A - PAGINAS DA APLICACAO FRONT-END

A seguir sdo mostradas as paginas desenvolvidas da aplicagdo front-end, ou seja, a
parte da interface grafica do aplicativo web. Primeiramente, temos a pagina inicial para todos
0s usudrios, ou seja a pagina que controla o acesso ao sistema, esta € comum para todos os
usuarios. Depois € mostrado as telas que pertencem a visdo do administrador ESF e as paginas
que sdo pertencentes aos ACS e ao mesmo tempo ao administrador, no sentido grafico e ndo
de funcionamento. Por fim s3o mostradas algumas paginas com o tamanho menor, ou seja,
para celulares, onde podemos ver a responsividade do aplicativo. Um ponto importante ¢ que

os dados que estdo nas figuras ndo sdo dados reais, sdo apenas para fins demonstrativos.

A.1 - Pagina de acesso ao sistema

Figura 13 - Pagina de acesso ao sistema

Faga seu login

CPF

Senha

Fonte: O autor
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A.2 - Paginas do administrador ESF

Figura 14 - Pagina de criacdo de um novo agente de satde

ESF Dourados MS Adicione um Agente

Agentes Nome Completo

CPF

Password

Fonte: O autor.

Figura 15 - Pagina de listagem de agentes de saude

ESF Dourados M Lista de Agentes

Agentes CPF NOME STATUS AGOES

231.019.112-12 Alba Ativo
123.213.131-13 Maria Ativo

Fonte: O autor.



ESF Dourados MS

Agentes

ESF Dourados MS

& Condigdes de saide

Figura 16 - Pagina de edicio de um agente de saude

Editando Alba

Nome Completo

Alba

CPF

231.019.112-12

Password

Cancelar | Salvar

55

Fonte: O autor.

Figura 17 - Pagina de criacido de uma nova condi¢do de saude

Criar condicdo de satde

Condigéo de satde

Descricao

Cancelar | Salvar

Fonte: O autor.



Figura 18 - Pagina de listagem de condicoes de saude

EP el Lista de condicbes de saude

SIGLA DESCRIGAO STATUS AGOES

& Condicoes de saide \/ DT Diabetes Tipo 1 Ativo
HIP Hipertenséo (presséo alta) Ativo

Fonte: O autor.

Figura 19 - Pagina de edicio de uma condi¢do de saude

EfP el E Editando condicao de satde: HIP

Sigla da condicéo de saide

HIP
& Condicoes de saide v

Descricao

Hipertensao (pressao alta)

Cancelar | Salvar

56

Fonte: O autor.
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Figura 20 - Pagina de criacdo de microareas

ESF Dourados MS Criar microareas

Crie uma microarea adic'onado um poligono

F Microdreas

= eaflet | © OpenStrzetilap

Nimero da microarea

Cancelar {§ Salvar

Fonte: O autor.

Figura 21 - Pagina de listagem de microareas

ESF Dourados MS Lista de microareas

NUMERO DATA DE CRIAGAO

‘Q Microdreas

2 07-09-2022 Alterar

Alterar

4 08-09-2022

>
Q

o

a

Fonte: O autor.



Figura 22 - Pagina de edi¢io de uma microarea

ESF Dourados MS

Numero da microarea

1

Cancelar {§ Salvar

Fonte:

Figura 23 - Pagina de busca de pacientes com a geracio de relatéorio PDF

ESF Dourados MS

Agentes

Selecione um agente

SR Paci :
" Pacientes Condicéo de Satde

Selecione as condi¢ées de salide

(® Busca avancada

Fonte:

Criar microareas

Crie uma microarea adicionado um poligono

g 1 Rua Morie
£ m=Leaflet| © OpenstreetiMap

O autor.

Busca de Pacientes

Personalize sua busca

Microarea

v Selecione uma microarea v

Limpar || Buscar

Resultado da busca

Nenhum paciente encontrado!

O autor.
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A.3 - Paginas do Agente de Saude e do Administrador ESF

A principal diferenga visual entre as paginas mostradas a seguir ¢ os elementos que
compdem o menu de navegacao. Essa diferenca pode ser vista nas Figuras 24 e 25. As demais

telas desta secdo sdo iguais visualmente, isto ¢, ignorando o menu de navegacao.

Figura 24 - Pagina inicial (Painel) do Administrador ESF

ESF Dourados MS
Buscar por nome Microarea

Selecione uma microarea v
B8 Painel = ;

%
Jordim Panambi

* == Leaflet | © OpenStreetMap contributors

Fonte: O autor.

Figura 25 - Pagina inicial (Painel) do Agente de Saude

ESF Dourados MS
Buscar por nome Microarea

Selecione uma micrcarea v
88 Painel

RuaMore Neg

Avenida Marc

ies
Jenida Warcelino P

= eaflet | © OpenSresthap contributors

Fonte: O autor.
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Figura 26 - Pagina de adicionar um novo paciente
Cadastro de Paciente

ESF Dourados MS
Informacgdes Gerais

FL Pacientes
Nome Completo

CPF
Data de Nascimento
dd/mm/aaaa

Sexo

Selecione um sexo
Y]

Observacao

Condigao de Satide

Endereco
Nimero

Logradouro

Bairro

Complemento

Geolocalizacao

A

Microarea
Selecione uma microarea v
Ajuste 0 marcador para ser mais precisa a localizagdo
S R3S
s Al
? 3 ~
& &
A} b
5 &
S 3
on
Hilel -
M
w
¢ MS-162
i 4 Ry - 2
3 g %, 1
F % Y
o p 3 b
) o
4 & t S <
» § o S
A y Igréja Evangeiica e B ~
¥ Petencosta e A
. g Deus Provers iy,
> S,
& N
3 ¢
i,
%
3 ’%r
s
fog
& %
s o,
ol 2t +
? S b
L $
& —_
& o
; a
3 Map contributors

Fonte: O autor.



Figura 27 - Pagina de listagem de pacientes

ESF Dourados MS Lista de Pacientes

SR Pacientes CPF NOME MICROAREA IDADE

231.231313-1 Luis Henrique 4 18

Fonte: O autor.

AGOES

Alterar
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Figura 28 - Pagina de editar informacées de um paciente

M Editar Paciente - Luis Henrique

SR Pacientes

Informacdes Gerais

Nome Completo

Luis Henrique

CPF

231.231.313-11

Sexo Data de Nascimento

Masculino v 14/02/2004 a

Observagao

¥

Condigao de Satide

Endereco

Logradouro Nimero

Rua Amael Pompeu Filho 122

Bairro

Parque Alvorada

Complemento

Geolocalizagao

Microarea

4 v

Ajuste 0 marcador para ser mais precisa a localizacdo

ip contributors

Fonte: O autor.
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A.4 - Paginas no responsivo

Neste topico, podemos ver algumas das paginas do sistema em sua versao menor, o
que ¢ muito proximo da visdo do aplicativo em um dispositivo mével. As figuras a seguir
mostram essa visdo. Como podemos ver, a Figura 31 traz o menu de navegagdo para
dispositivos modveis, assim pode-se navegar entre as telas da aplicacdo usando o mesmo. O
botdo com trés tragcos no canto superior direito na Figura 30 serve para abrir o0 menu, 0 mesmo

se apresenta na Figura 31 com a cor branca com a fun¢ao de fechar o menu.

Figura 29 - Pagina de acesso ao sistema na visualiza¢io movel

Faca seu login

Senha

Fonte: O autor.



Figura 30 - Pagina inicial do aplicativo na visualizacio movel

Buscar por nome

Microarea

Selecione uma microarea

5

®,
(-4
q":
©

4
"o

S,
L‘ro:

Altos do Indaia

Jardim Flérida™

Jardim Florida
1 .
| Lsemida Marcelind P
Residencial Jardim Climax
WESITU Cla
Novo Horizonte
+
Pargue do

Lago Il

SRR cetMap contribulg

Fonte: O autor.
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Figura 31 - Menu de navegacio na versiao movel

AR 5B

ESF Dourados MS E

B8 Painel

Fonte: O autor.
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APENDICE B - COMO EXECUTAR A APLICACAO

Para o desenvolvimento e também para a execugao local da aplicagao € necessario de
algumas ferramentas instaladas no sistema operacional. A principal ferramenta ¢ o Node.js,
ele ¢ o que faz rodar a aplicacdo localmente, depois precisa-se do gerenciador de pacotes
Node.js o npm, por fim ¢ necessario ter o Docker e sua extensdo Docker Compose para rodar

o banco de dados.

Cada sistema operacional segue uma instalagdo, por isso ¢ importante seguir a
recomendacdo de instalacdo de cada ferramenta, os links oficiais para os sites destas
ferramentas sdo descritos abaixo:

® Node.js: https://nodejs.org/en/

e npm: https://www.npmjs.com/

® Docker: https://www.docker.com/

® Docker Compose: https://docs.docker.com/compose/install/

Com as ferramentas ja configuradas, basta seguir o passo a passo a seguir para
executar a aplicagdo. Com o terminal aberto na pasta do projeto execute os seguintes
comandos:

1. Abrir a pasta do servidor
cd server

2. Inicial o banco de dados com Docker Compose
docker-compose up -d

3. Instalar as dependéncias do servidor
npm install

4. Iniciar o servidor

npm run dev
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A partir deste ponto o servidor (back-end) ja estara rodando, préximo passo ¢ executar
a aplicagdo cliente (front-end), para isso € necessario abrir um novo terminal na pasta do
projeto e executar os seguintes comandos:
1. Abrir a pasta web
cd web
2. Instalar as dependéncias do projeto ReactJS
npm install
3. Executar a aplicagdo web

npm run dev

Com ambas as aplicagdes rodando, ¢ possivel ver a mesma no navegador. Portanto o
ultimo passo ¢ abrir o navegador e colocar a seguir ur!:

http://localhost:5173/



http://localhost:5173/

APENDICE C - CRIANDO UM USUARIO ADMINISTRADOR

Nesta secdo ¢ apresentado um tutorial sobre como criar um usuario administrador no
sistema. Para criar esse tipo de usuario é necessario que a aplicagdo esteja rodando, sendo no

minimo o servidor e o banco de dados (Apéndice B).

Antes mesmo de executar o comando para criar o usuario, precisa-se configurar os
dados. Portanto o primeiro passo a se fazer ¢ abrir o arquivo create_administrator.ts, que
esta localizado na pasta server/src/actors/. Ao abrir o arquivo, ¢ mostrado o cddigo da Figura
32.

Figura 32 - Codigo de criacio de usuario Administrador sem dados

import { Pri ent } from '

r
L
import { e ) ord } from °

const pr = new PrismaClient();

async function main{) {

encryptedPassword(

await prisma.

console.

console.

main()}
{(e) => console. (2))
(async {} => await prisma.

Fonte: O autor.
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As linhas 11, 12 e 13 devem ser preenchidas com nome, CPF e senha respectivamente.
Um exemplo é mostrado na Figura 33. E de extrema importincia que os dados sejam

preenchidos corretamente.

Figura 33 - Codigo de criacio de usuario Administrador com dados

const prisma = new PrismaClient({);

async function main() {

= encryptedPassword (d

await prisma.

if (newAdmistr
console. {

console. {ne

main{)

{(e) =» console. (e))
(async ()} => await prisma.

Fonte: O autor.
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Com os dados ja preenchidos, o proximo passo ¢ abrir um terminal na pasta do projeto

e executar os seguintes comandos:

1. Abrir a pasta do servidor

cd server

2. Executar o comando de cria¢do de usuario administrador

npm run create-adm

Depois de executar esse ultimo comando o usuério administrador esta criado.



